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I. POSTANOWIENIA OGOLNE
§1

1. Na podstawie niniejszych OWU Link4 zawiera umowe ubez-
pieczenia z Ubezpieczajgcym.

2. Umowa ubezpieczenia moze zosta¢ zawarta na rzecz osoby
trzeciej (Ubezpieczonego).

3. Wszelkie postanowienia OWU (w tym postanowienia okre-
slajace obowigzki) dotyczgce Ubezpieczajgcego stosuje sie
odpowiednio do Ubezpieczonego, z zastrzezeniem, ze:

1) postanowien dotyczacych obowigzkow Ubezpie-
czajgcego nie stosuje sie do Ubezpieczonego, jezeli
Ubezpieczony nie wiedziat o zawarciu umowy na jego
rachunek,

2) roszczenie o zapfate sktadki przystuguje wytgcznie
wobec Ubezpieczajacego,

3) postanowien dotyczagcych Ubezpieczajgcego nie sto-
suje sie do Ubezpieczonego, jezeli wyraznie wynika
to z tresci OWU.

4. Ubezpieczajgcy powinien przekaza¢ Ubezpieczonemu
OWU na pismie lub innym trwatym nos$niku przed zawar-
ciem umowy na jego rachunek. Niezaleznie od powyzszego
Ubezpieczony ma prawo zadac¢, aby Link4 przedstawit mu
informacje o postanowieniach zawartej umowy oraz OWU
w zakresie dotyczgcym praw i obowigzkéw Ubezpieczonego.

§2

1. Umowa ubezpieczenia zawierana jest po ziozeniu
przez Ubezpieczajgcego wniosku ubezpieczeniowego.

2. Whniosek ubezpieczeniowy moze zostaé ztozony:

1) w trakcie rozmowy telefonicznej z Link4,

2)za posrednictwem serwisu internetowego Link4
(www.link4.pl),

3) agentowi dziatajgcemu w imieniu lub na rzecz Link4,

4) w innej formie, pod warunkiem akceptacji przez Link4.

3. Informacje podane Link4 przez Ubezpieczajgcego we wnio-
sku ubezpieczeniowym umieszczone zostajg w dokumencie
ubezpieczenia.

§3

1. Umowa ubezpieczenia zawarta jest na zasadach okreslonych
w OWU oraz w dokumencie ubezpieczenia.

2. Za zgoda Ubezpieczajgcego warunki umowy ubezpieczenia
mogg odbiega¢ od postanowien OWU, o ile Link4 przed-
stawi Ubezpieczajgcemu réznice przed zawarciem umowy
ubezpieczenia oraz zostang one zapisane w dokumencie
ubezpieczenia.

3. W przypadku wniosku ubezpieczeniowego skfadanego
za posrednictwem serwisu internetowego Link4, umowa
ubezpieczenia zawierana jest dodatkowo pod warunkiem
akceptacji przez Ubezpieczajgcego zasad okreslonych
w regulaminie $wiadczenia ustug drogg elektroniczng, udo-
stepnionym w serwisie internetowym Link4 (www.link4.pl).

Il. DEFINICJE

§4
llekro¢ w OWU, we wniosku ubezpieczeniowym, a takze w doku-
mencie ubezpieczenia oraz w innych pismach i oswiadczeniach
sktadanych przez Link4 w zwigzku z umowg ubezpieczenia
uzywa sie wymienionych ponizej termindw, nalezy przez nie rozu-
miec:

1.

10.

1.

agencja turystyczna
przedsiebiorca organizujgcy co najmniej dwie z nastepu-
jacych ustug turystycznych: ustugi przewodnickie, ustugi
hotelarskie, wszystkie inne ustugi $wiadczone turystom
lub odwiedzajgcym, ktére tworzg fgcznie jednolity program,
objete sg jedng ceng, obejmujg nocleg lub trwajg ponad 24
godziny albo program przewiduje zmiang miejsca pobytu,
akcja ratownicza i poszukiwawcza
zespot dziatan prowadzonych przez wyspecjalizowane
jednostki ratownicze w celu ratowania zdrowia lub zycia
Ubezpieczonego,
amatorskie uprawianie sportéw letnich
nastepujace sporty uprawiane amatorsko, ktorych celem jest
odpoczynek i rekreacja: surfing, windsurfing, kajakarstwo,
wioslarstwo,
amatorskie uprawianie sportéw zimowych
nastepujace sporty uprawiane amatorsko, ktorych celem jest
odpoczynek i rekreacja: narciarstwo, snowboard, saneczkar-
stwo, tyzwiarstwo,
amatorskie nurkowanie
uprawiane amatorsko nurkowanie przy uzyciu sprzetu specja-
listycznego lub przebywanie pod wodg na tzw. zatrzymanym
oddechu (Freediving),
bagaz podrézny
przedmioty osobistego uzytku zwyczajowo zabierane
w podréz, stanowigce wiasnosé Ubezpieczonego lub znaj-
dujgce sie w jego posiadaniu, takie jak: plecaki, torby, walizy,
nesesery, paczki lub inne pojemniki bagazu wraz z zawarto-
Scig, do ktorej zalicza sie wytgcznie:

1) odziez,

2) obuwie,

3) srodki higieny osobistej,

4) kosmetyki,

5) ksigzki,

6) okulary,
bezposrednie uderzenie pioruna
gwattowne wytadowanie elektryczne w atmosferze, dziatajgce
bezposrednio na przedmiot objety ubezpieczeniem,
Centrum Alarmowe
Europ Assistance Polska Sp. z 0.0.; jednostka organizacyjna
wyznaczona przez Link4 do realizacji $wiadczen z umowy
ubezpieczenia, dostepna catodobowo pod numerem telefonu
wskazanym w dokumencie ubezpieczenia,
choroba przewlekta
wszelkie zaburzenia stanu zdrowia lub odchylenia od normy,
ktére majg jedng lub wiecej z nastepujacych cech charakte-
rystycznych: sg trwate, pozostawiajg po sobie inwalidztwo,
spowodowane s3g nieodwracalnymi zmianami patologicz-
nymi, wymagajg specjalnego postepowania rehabilitacyjnego
albo wedtug wszelkich oczekiwan wymagac¢ beda dtugiego
okresu nadzoru, obserwacji czy opieki,
cudzoziemiec
osoba fizyczna nieposiadajgca obywatelstwa Rzeczypospo-
litej Polskiej,
deszcz nawalny
za deszcz nawalny uwaza sie opad potwierdzony przez Insty-
tut Meteorologii i Gospodarki Wodnej lub analogiczng
instytucje w kraju wystgpienia zjawiska atmosferycznego
(IMiGW), o wspdtczynniku natezenia co najmniej 4 wedtug



12.

13.

14.

15.

16.

17.

18.

19.

20.

21.

22,
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stosowanej przez niego skali. W przypadku braku mozliwo-
Sci ustalenia tego wspdfczynnika przyjmuje sie stan faktyczny
i rozmiar szkéd w miejscu ich powstania lub bezposrednim
sgsiedztwie swiadczacy wyraznie o dziataniu deszczu nawal-
nego,

dziecko

osoba pozostajgca pod opiekg Ubezpieczonego, ktéra
w momencie zajscia zdarzenia assistance nie ukonczyta 18
roku zycia,

ekstremalne warunki klimatyczne czy przyrodnicze
pustynia, tereny wysokogorskie (powyzej 5500 m.n.p.m.),
busz, tundra, tajga, Arktyka, Antarktyka, dzungla, tereny
lodowcowe i tereny $niezne wymagajgce uzycia sprzetu
zabezpieczajgcego lub asekuracyjnego,

europejska czes¢ Rosji

nastepujgce jednostki podziatu administracyjnego terytorium
Federacji Rosyjskiej: Okreg Centralny, Okreg Poétnocno-Za-
chodni (bez Nienieckiego Okregu Autonomicznego i Republiki
Komii), Okreg Wolzanski, Obwod Wotgogradzki, Obwaéd
Rostowski, Republika Katmucji, Obwod Astrachanski, Kraj
Stawropolski,

franszyza integralna

wskazana w niniejszych OWU warto$¢ kwotowa, do wysoko$ci
ktorej Link4 nie ponosi odpowiedzialnosci odszkodowawczej,
franszyza redukcyjna

ustalona w niniejszych OWU warto$¢ kwotowa, o jakg bedzie
pomniejszona warto$¢ kazdego odszkodowania,

grad

opad atmosferyczny sktadajacy sie z brytek lodu,
hospitalizacja

leczenie w szpitalu trwajgce nieprzerwanie co najmniej
24 godziny, liczgc od momentu przyjecia do szpitala, powstate
w nastepstwie nagtego zachorowania lub nieszczesliwego
wypadku,

huragan

dziatanie wiatru o predkosci nie mniejszej niz 24 m/s,
potwierdzone przez IMiGW; w przypadku braku mozliwosci
uzyskania potwierdzenia przez IMiGW bierze sie pod uwage
stan faktyczny i rozmiary szkéd w miejscach ich powstania
oraz w bezposrednim sgsiedztwie sSwiadczace wyraznie
0 masowymi niszczycielskim dziataniu wiatru,

impreza turystyczna

dojazd/powrot i pobyt za granica, sktadajace sie z co naj-
mniej dwoch ustug turystycznych tworzgcych jednolity
program i objetych wspdlng ceng, jezeli ustugi te obejmujg
nocleg lub trwajg ponad 24 godziny albo jezeli program
przewiduje zmiane miejsca pobytu lub tez pobyt w wynaje-
tych apartamentach wakacyjnych, kwaterach lub w hotelu,
pod warunkiem, ze impreza turystyczna jest zorganizowana
przez agencje turystyczna,

koszty leczenia

koszty leczenia niezbedne do przywrécenia zdrowia, uza-
sadnione z medycznego punktu widzenia, majgce zwigzek
przyczynowy z nagtym zachorowaniem lub nieszczesliwym
wypadkiem,

kraj rezydenciji

kraj inny niz RP, ktérego obywatelstwo posiada Ubezpieczony,
niezaleznie od tego czy posiada obywatelstwo polskie i gdzie
posiada prawo do przebywania na pobyt staty lub czasowy,

23.

24,

25.

26.

27.

28.

29,

30.

kradziez z wlamaniem

bezprawny zabor w celu przywlaszczenia ubezpieczonego
mienia z pomieszczen i miejsc wymienionych w niniejszych
OWU po usunigciu istniejgcych zabezpieczen przy uzyciu sity
fizycznej albo przy uzyciu podrobionych bgdz dopasowanych
kluczy lub innych narzedzi, pod warunkiem, ze uzycie tych
narzedzi pozostawito po sobie $lady uszkodzen; za kradziez
z wlamaniem uwaza sie rowniez otwarcie zabezpieczen ory-
ginalnym kluczem, ktéry sprawca zdobyt w wyniku dokonania
kradziezy z wkamaniem do innego pomieszczenia lub miejsca
wymienionego w niniejszych OWU,

lawina

gwattowna utrata stabilnosci i przemieszczanie sie: spada-
nie, staczanie lub zeslizgiwanie sie ze stoku goérskiego mas
$niegu, lodu, gleby/gruntu, materiatu skalnego, badz ich mie-
szaniny (ruch jednego typu materiatu z reguty powoduje ruch
innego typu materiatu znajdujgcego sie na zboczu),
leczenie ambulatoryjne

leczenie, podczas ktérego Ubezpieczony przebywa w szpi-
talu lub innej placéwce medycznej ponizej 24 godzin,

lekarz

osoba posiadajgca uprawnienia do wykonywania zawodu
lekarza, niebedgca osoba bliskg Ubezpieczonego,

Link4

Link4 Towarzystwo Ubezpieczen S.A. z siedzibg w Warszawie,
przy ulicy Postepu 15, wpisane do rejestru przedsiebior-
cow Krajowego Rejestru Sgdowego pod numerem KRS
0000142452, w Sadzie Rejonowym dla m.st. Warszawy Xl
Wydziat Gospodarczy, dziatajgce na podstawie zezwolenia
na wykonywanie dziatalnosci ubezpieczeniowej wydanego
przez Ministra Finansow,

miejsce zamieszkania

miejscowos¢, w ktérej przebywa Ubezpieczony z zamiarem
statego pobytu,

nagte zachorowanie

choroba Ubezpieczonego, ktéra wystgpita w okresie ochrony
ubezpieczeniowej, w sposob nagty, niepowigzana przyczy-
nowo z wczesniejszymi zachorowaniami Ubezpieczonego
i wymagajgca zasiegniecia natychmiastowej lub pilnej
pomocy medycznej z powodu zagrozenia zycia lub zdrowia
w razie jej odroczenia. Udar mozgu i zawat miesnia serca
sg uznawane za nagte zachorowanie, jezeli chory nie cier-
piat na zadng z choréb uktadu sercowo-naczyniowego (takich
jak nadcisnienie tetnicze, chorobe wiehcowg, miazdzyce)
lub cukrzyce i zaburzenia lipidowe. W przypadku, gdy zakres
zawartej umowy ubezpieczenia zostat rozszerzony o ryzyko
dodatkowe choroby przewlekte, przez nagte zachorowanie
rozumie sie réwniez pogorszenia stanu zdrowia Ubezpie-
czonego w okresie ochrony ubezpieczeniowej w zwigzku
z zaostrzeniem choroby przewlektej,

nieszczesliwy wypadek

przypadkowe zdarzenie, nagte i gwattowne, wywotane
przyczyng zewnetrzng, ktére nastgpito w czasie podrozy
zagranicznej lub krajowej w okresie ochrony ubezpieczenio-
wej, w wyniku ktérego Ubezpieczony wbrew swej woli doznat
uszkodzenia ciata, rozstroju zdrowia, bgdz zmart,



31.

32.

33.

34.

35.

36.

37.

38.

39.

40.

41

42.

43.
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osoba bliska

matzonek, konkubent/konkubina, zstepny, wstepny, przy-
sposobiony lub przysposabiajgcy, rodzenstwo, opiekunowie
prawni, powinowaci do Il stopnia,

osoba towarzyszgca

osoba odbywajgca podréz wraz z Ubezpieczonym,

osoba wezwana do towarzyszenia

osoba bliska lub inna osoba zamieszkata na terenie RP,
wskazana przez Ubezpieczonego, ktdra w przypadku braku
osoby towarzyszacej przyjedzie w celu towarzyszenia Ubez-
pieczonemu w trakcie leczenia,

osuwanie sie ziemi

ruch ziemi na stokach, nie spowodowany dziatalnoscig
ludzka,

owu

niniejsze Ogodline Warunki Ubezpieczenia,

podroz krajowa

pobyt Ubezpieczonego na terenie RP w odlegtosci wiekszej
niz 30 km od miejsca zamieszkania Ubezpieczonego (liczonej
od granic miejscowosci zamieszkania),

podréz zagraniczna

pobyt Ubezpieczonego poza granicami RP i kraju rezyden-
cji. Za poczagtek podrézy zagranicznej uznaje sie moment
przekroczenia granicy RP lub granicy kraju rezydencji przy
wyjezdzie, a za koniec — moment przekroczenia granicy przy
powrocie do RP lub kraju rezydencji,

powodz

zalanie terenéw w nastepstwie podniesienia sie stanu wody
w korytach wéd ptyngcych lub zbiornikach wéd stojgcych
na skutek opadéw atmosferycznych, topnienia $niegu i lodu,
zatorow lodowych oraz sptywu wod po stokach, zboczach
gorskich i falistych lub podniesienia sie poziomu morskich
wod przybrzeznych,

pozar

ogien, ktéry przedostat sie poza palenisko lub powstat
bez paleniska i jest w stanie rozszerzyc¢ sie o wiasnej sile,
praca o podwyzszonym stopniu ryzyka

podjecie przez Ubezpieczonego za granicg (bez wzgledu
na podstawe prawng oraz odptatnos$¢ lub jej brak) czyn-
nosci zwigzanych z pracami na wysokosciach powyzej 5
metréw, pracami pod ziemig, pracami z uzyciem materiatow
wybuchowych, jak réwniez pracami fizycznymi w przemysle
wydobywczym, hutniczym, stoczniowym, a takze pracy pilo-
téw, stewardess, kucharzy, rzeznikéw,

. przewoznik zawodowy

przedsiebiorstwo posiadajgce wszelkie wymagane zezwo-
lenia do wykonywania ptatnego przewozu oséb lub towaréow
srodkami transportu lgdowego, kolejowego, wodnego i lotni-
czego,

rozboj

bezprawny zabdér w celu przywtaszczenia ubezpieczo-
nego mienia przy uzyciu przemocy fizycznej lub grozby
natychmiastowego jej uzycia wobec Ubezpieczonego
albo doprowadzeniu go do stanu nieprzytomnosci lub bez-
bronnosci,

RP

terytorium Rzeczypospolitej Polskiej,

44,

45.

46.

47.

48.

49

50.

sporty wysokiego ryzyka
alpinizm, wspinaczka wysokogoérska, wspinaczka skatkowa,
baloniarstwo, lotniarstwo, motolotniarstwo, paralotniar-
stwo, szybownictwo oraz pilotowanie jakichkolwiek statkéw
powietrznych (zgodnie z definicja ustawy prawo lotnicze),
rafting, skoki do wody, sporty wodne uprawiane na rzekach
gorskich, nurkowanie techniczne, skoki na gumowej linie,
spadochroniarstwo, speleologia, sporty motorowe i motoro-
wodne, sporty i sztuki walki, myslistwo, jazda konna, bobsleje,
skoki narciarskie, jazda na nartach poza wyznaczonymi
trasami, jazda na nartach wodnych, kitesurfing, heliskiing,
heliboarding, mountainboarding, parkur, free run, B.A.S.E.
jumping, downhil, streetluge, udziat w wyscigach wszelkiego
rodzaju oraz jazdach probnych, a takze probach szybko$cio-
wych poza lekkoatletykg i ptywaniem,
sprzet sportowy
nastepujgce przedmioty zabrane w podréz, stanowigce wia-
snos¢ Ubezpieczonego:
a) narty, wigzania i kije stuzgce do uprawiania wszelkich
odmian narciarstwa,
b) deski do uprawienia wszelkich odmian snowboardu,
c) deski oraz ozaglowanie stuzgce do uprawiania wszel-
kich odmian surfingu oraz windsurfingu,
d) sprzet do nurkowania,
e) osprzet, ekwipunek oraz specjalistyczne odziez
i obuwie stuzgce do uprawiania wszelkich odmian:
narciarstwa, snowboardu, saneczkarstwa, tyzwiarstwa,
surfingu, windsurfingu, nurkowania, kajakarstwa,
suma ubezpieczenia
wskazana przez Ubezpieczajgcego i umieszczona w doku-
mencie ubezpieczenia kwota, ustalona odrebnie dla kazdego
zakresu ubezpieczenia i stanowigca goérng granice odpo-
wiedzialnoéci Link4 za wszystkie szkody objete ochrong
ubezpieczeniowg w ramach poszczegoélnych zakreséw ubez-
pieczenia,
szpital
dziatajgcy zgodnie z prawem obowigzujgcym w miejscu
pobytu Ubezpieczonego zakfad opieki zdrowotnej, ktérego
zadaniem jest catodzienna lub catodobowa opieka nad cho-
rymi, ich leczenie, przeprowadzanie badan diagnostycznych,
wykonywanie zabiegdéw chirurgicznych w warunkach sta-
cjonarnych, w specjalnie do tych celéw przystosowanych
pomieszczeniach, posiadajgcych odpowiednig infrastruk-
ture i zatrudniajgcy catodziennie lub catodobowo zawodowy,
wykwalifikowany personel pielegniarski i przynajmniej jednego
lekarza. Szpitalem nie jest dom opieki, osrodek sanatoryjny,
rehabilitacyjny lub wypoczynkowy, ani jakakolwiek placéwka
zajmujgca sie leczeniem alkoholizmu lub innych uzaleznien,
trwaly uszczerbek na zdrowiu
fizyczne, trwate naruszenie sprawnosci organizmu, w nastep-
stwie nieszczesliwego wypadku, ktére powoduje uposledzenie
czynnosci organizmu nierokujgce poprawy,

. trzesienie ziemi

gwattowne zaburzenie systemu rownowagi we wnetrzu ziemi,
ktéremu towarzyszg wstrzasy i drgania gruntu,
Ubezpieczajacy

osoba fizyczna, ktéra zawarta umowe ubezpieczenia i jest
zobowigzana do optacenia sktadki,
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Ubezpieczony
osoba fizyczna, na rzecz ktérej zawarto umowe ubezpiecze-
nia,
umowa ubezpieczenia
umowa ubezpieczenia zawarta pomiedzy Ubezpieczajgcym
a Link4 na podstawie niniejszych OWU,
uposazony
osoba (lub osoby) wyznaczona imiennie przez Ubezpieczo-
nego, uprawniona do otrzymania $wiadczenia w przypadku
jego smierci bedacej nastepstwem nieszczesliwego wypadku.
Jezeli Ubezpieczony nie wyznaczyt uposazonego, uposazony
zmart przed $miercig Ubezpieczonego albo umysinie przyczy-
nit sie do jego $mierci, $wiadczenie wyptacane jest cztonkom
rodziny Ubezpieczonego, wedtug nastepujgcej kolejnosci:
1) wspotmatzonkowi,
2) dzieciom, w rownych czesciach, jesli brak jest wspot-
matzonka,
3) rodzicom, w rownych czesciach, jesli brak jest wspoét-
matzonka i dzieci,
4) rodzenstwu w réwnych czesciach, jesli brak jest wspot-
matzonka, dzieci i rodzicow,
5) innym ustawowym spadkobiercom w réwnych cze-
Sciach, jesli brak jest wspétmatzonka, dzieci, rodzicow
i rodzenstwa,
wykonywanie pracy fizycznej
podjecie przez Ubezpieczonego w trakcie podrézy zagra-
nicznej jakiejkolwiek dziatalnosci zawodowej (z wytgczeniem
pracy biurowej) w formie zatrudnienia lub zarobkowania,
bez wzgledu na podstawe prawna, w tym dziatania nie wynika-
jace ze stosunku pracy i nastepujace dziatania niezarobkowe:
wolontariat, nieodptatne praktyki zawodowe, staze,
wyczynowe uprawianie sportu
uprawianie dyscypliny sportu w ramach zarejestrowanych
sekcji, klubéw lub organizacji sportowych w celu uzyskania
maksymalnych wynikéw, polegajgce na regularnym uczest-
niczeniu w treningach, zawodach i turniejach,
wypadek w srodku lokomocji
nieszczesliwy wypadek w zwigzku z ruchem drogowym, wod-
nym lub powietrznym, a takze w zwigzku z ruchem pojazdu
szynowego,
zapadanie sie¢ ziemi
nagte obnizenie sie terenu z powodu zawalenia sie podziem-
nych pustych przestrzeni w gruncie, ktére powstaty wskutek
proceséw naturalnych, a nie w nastepstwie jakiejkolwiek dzia-
talnosci cztowieka,
zdarzenie losowe
pozar, huragan, powodz, deszcz nawalny, grad, lawina, bez-
posrednie uderzenie pioruna, trzesienie ziemi, zapadanie
lub osuwanie sie ziemi,
zwierzeta domowe
zabrane przez Ubezpieczonego w podréz psy i koty, bedgce
wiasnoscig Ubezpieczonego, oswojone i przebywajgce
na co dzien wraz z nim w domu, utrzymywane przez niego
w charakterze towarzysza, z wylgczeniem pséw ras wymie-
nionych w wykazie ras pséw uznawanych za agresywne
zawartym w rozporzgdzeniu Ministra Spraw Wewnetrznych.

lll. ZAKRES UBEZPIECZENIA

§5

. Na podstawie OWU Ubezpieczajgcy moze zawrze¢ umowe

ubezpieczenia w nastepujgcym zakresie:

1) ubezpieczenie kosztéw leczenia i pomocy assistance,

2) ubezpieczenie nastepstw nieszczesliwych wypadkow,

3) ubezpieczenie odpowiedzialnosci cywilnej w zyciu pry-
watnym,

4) ubezpieczenie bagazu podréznego,

5) ubezpieczenie sprzetu sportowego,

6) ubezpieczenie kosztow odwotania uczestnictwa
w imprezie turystycznej.

. Umowa ubezpieczenia moze by¢ zawarta, jesli swym zakre-

sem obejmuje przynajmniej ubezpieczenie kosztow leczenia
i pomocy assistance.

. Wysokos$¢ sum ubezpieczenia ustalana jest w porozumieniu

z Ubezpieczajgcym i potwierdzana odpowiednim zapisem
w dokumencie ubezpieczenia.

. Na wniosek Ubezpieczajgcego zakres ubezpieczenia moze

zostac rozszerzony o nastepujgce ryzyka dodatkowe:
1) amatorskie uprawianie sportéw zimowych,
2) amatorskie uprawianie sportow letnich,
3) amatorskie nurkowanie,
4) uprawianie sportéw wysokiego ryzyka,
5) wykonywanie pracy fizycznej,
6) choroby przewlekte.

§6

Ochrona ubezpieczeniowa moze obejmowac, zgodnie ze wska-
zaniem Ubezpieczajgcego, zdarzenia powstate na terytorium:

1) RP (wariant Polska),

2) Europy oraz panstw basenu Morza Srédziemnego — Link4
udziela ochrony ubezpieczeniowej na terenie nastepu-
jacych panstw europejskich: Albania, Andora, Armenia,
Austria, Biatorus, Belgia, Bosnia i Hercegowina, Butgaria,
Chorwacja, Cypr, Republika Czeska, Czarnogoéra, Dania,
Estonia, Finlandia, Francja (wraz z Korsyka), Gibraltar,
Grecja, Hiszpania, Holandia, Islandia, Irlandia, Liechten-
stein, Litwa, Luxemburg, totwa, Macedonia, Malta,
Motdawia, Monako, Niemcy, Norwegia, Portugalia, Rumu-
nia, Rosja (czes¢ europejska), San Marino, Serbia (wraz
z Kosowem), Stowacja, Stowenia, Syria, Szwecja, Szwaj-
caria, Turcja, Ukraina, Wegry, Wielka Brytania, Watykan,
Wiochy, Wyspy Owcze oraz na terenie krajéw z basenu
Morza Srédziemnego: Algieria, Egipt, Izrael (w tym Strefa
Gazy), Liban, Libia, Maroko, Tunezja, a takze Wyspy Kana-
ryjskie i Azory, z wytgczeniem RP i kraju rezydenc;ji (wariant
Europa i basen M. Srédziemnego),

3) wszystkich panstw $wiata, z wytgczeniem terytorium RP
i kraju rezydenciji (wariant Swiat).

IV. UMOWA UBEZPIECZENIA | ZASADY PLATNOSCI

SKLADKI
§7

. Umowe ubezpieczenia uwaza sie¢ za zawartg od godziny

24:00 dnia, w ktérym optacono sktadke.

2. Umowa ubezpieczenia zawierana jest na podstawie infor-

macji podanych Link4 przez Ubezpieczajgcego we wniosku
ubezpieczeniowym, dotyczacych:
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1) danych personalnych Ubezpieczajgcego i Ubezpieczo-
nych,
zakresu ubezpieczenia,
wysokos$ci sum ubezpieczenia,

4) ryzyk dodatkowych,

5) okresu ubezpieczenia,

6) zakresu terytorialnego.
Ubezpieczajgcy obowigzany jest poda¢ do wiadomosci Link4
wszystkie znane sobie okolicznosci, o ktére Link4 zapytuje
przy zawieraniu umowy ubezpieczenia.

§8

Ubezpieczajgcy ma prawo w terminie 7 dni od daty zawar-
cia umowy ubezpieczenia wystgpi¢ o dokonanie zmian
danych zamieszczonych w dokumencie ubezpieczenia, o ile
odbiegajg one od stanu faktycznego lub sg niezgodne z prze-
kazanymi Link4 informacjami.

2
3

—~ — — ~—

. W trakcie trwania ochrony ubezpieczeniowej Ubezpieczajgcy

ma obowigzek niezwtocznie powiadomic Link4 o wszelkich

zmianach danych podanych Link4 przy zawarciu umowy

ubezpieczenia.

Link4 ma prawo do weryfikacji informacji podanych

przez Ubezpieczajgcego oraz do zgdania przedstawienia

dokumentoéw i dowodow potwierdzajgcych te informacje,
szczegolnie w przypadku wystgpienia szkody.

Link4 nie ponosi odpowiedzialnosci za skutki okolicznosci,

ktére z naruszeniem obowigzkéw informacyjnych okreslo-

nych w §7 i §8 nie zostaty podane do jego wiadomosci. Jezeli
do naruszenia obowigzkéw informacyjnych doszto z winy
umysinej, w razie watpliwosci przyjmuje sie, ze szkoda jest
skutkiem okolicznosci, ktére nie zostaty podane do wiadomo-
Sci Link4.
§9

. Skiadka za ubezpieczenie jest naliczana:

1) z uwzglednieniem liczby Ubezpieczonych zgtoszonych
do ubezpieczenia przez Ubezpieczajgcego,

2)z uwzglednieniem zakresu terytorialnego, zakresu
ubezpieczenia, wysoko$ci sum ubezpieczenia
oraz ryzyk dodatkowych,

3) zgodnie z taryfg obowigzujacg przy zawarciu umowy
ubezpieczenia,

4) za caly okres ubezpieczenia okreslony w dokumencie
ubezpieczenia i nie podlega indeksacji przez caty ten
okres.

. Sktadka ubezpieczeniowa optacana jest jednorazowo w ter-

minie wskazanym w dokumencie ubezpieczenia.

. W razie ujawnienia okolicznosci, ktéra pocigga za sobg istotng

zmiane prawdopodobienstwa szkody, kazda ze stron moze

zadac odpowiedniej zmiany wysokosci sktadki, poczynajgc
od chwili, w ktdrej zaszta ta okolicznos¢, nie wczesniej jednak
niz od poczgtku biezgcego okresu ubezpieczenia. W razie

zgtoszenia takiego zgdania druga strona moze w terminie 14

dni wypowiedzie¢ umowe ze skutkiem natychmiastowym.

§10

. Okres ubezpieczenia wskazywany jest przez Ubezpieczaja-

cego i potwierdzony zapisem w dokumencie ubezpieczenia.

. Ochrona ubezpieczeniowa rozpoczyna sie od daty okreslonej

w dokumencie ubezpieczenia jako poczatek okresu ubez-

pieczenia, nie wczesniej jednak niz od dnia nastepujgcego

po dniu, w ktérym zostata optacona sktadka w wysokosci
okreslonej w dokumencie ubezpieczenia.

. W przypadku podrézy zagranicznej umowa ubezpieczenia

moze by¢ zawarta na okres ubezpieczenia trwajacy nie kro-
cej niz 1 dzien i nie dtuzej niz 60 dni albo na okres roczny (12
miesiecy).

. W przypadku uméw zawieranych po rozpoczeciu podrozy

zagranicznej, poczatek okresu ubezpieczenia nie moze
przypadac¢ wczesniej niz 3. dnia od dnia ztozenia wniosku
ubezpieczeniowego.

. W przypadku podrézy zagranicznej ochrona ubezpiecze-

niowa Link4 konczy sie wraz z powrotem Ubezpieczonego
do RP, nie pozniej jednak niz z koncem ostatniego dnia
okresu ubezpieczenia.

. W przypadku podrézy krajowej umowa ubezpieczenia moze

by¢ zawarta na okres ubezpieczenia trwajgcy nie krécej niz 1
dzien i nie dtuzej niz 60 dni, przy czym poczatek okresu ubez-
pieczenia nie moze przypada¢ wczesniej niz 2. dnia od dnia
ztozenia wniosku ubezpieczeniowego.

. W przypadku podrozy krajowej ochrona ubezpieczeniowa

Link4 konczy sie w momencie przekroczenia odlegtosci 30 km
od miejsca zamieszkania Ubezpieczonego (liczonej od gra-
nic miejscowos$ci zamieszkania) przy powrocie, nie pézniej
jednak niz z koncem ostatniego dnia okresu ubezpieczenia.

§11

. Ochrona ubezpieczeniowa Link4 kohczy sie w dniu rozwigza-

nia umowy ubezpieczenia. Umowa ubezpieczenia rozwigzuje
sie w dniu:

1) uptywu okresu ubezpieczenia okreslonego w dokumen-
cie ubezpieczenia,

2) odstgpienia przez Ubezpieczajgcego od umowy
ubezpieczenia w ciggu 30 dni od daty jej zawarcia,
w przypadku umow z okresem ubezpieczenia diuz-
Szym niz 6 miesiecy,

3) odstgpienia przez Ubezpieczajgcego od umowy ubez-
pieczenia w trybie wskazanym w ust. 3 niniejszego
paragrafu,

4) wypowiedzenia umowy ubezpieczenia w sytuacji, gdy
jedna ze stron umowy zazadata zmiany wysokosci
sktadki ubezpieczeniowej ze wzgledu na ujawnienie
okolicznosci, ktéra pocigga za sobg istotng zmiane
prawdopodobienstwa wystgpienia szkody.

2. Jesli rozwigzano umowe ubezpieczenia przed uptywem

okresu ubezpieczenia, wskazanego w dokumencie ubez-
pieczenia, to Ubezpieczajgcemu przystuguje zwrot czesci
zaptaconej sktadki za okres niewykorzystanej ochrony
ubezpieczeniowej, liczonej proporcjonalnie za kazdy dzien
pozostajgcy do konca okresu ubezpieczenia.
Ubezpieczajgcy, ktory jest konsumentem i ktéry zawart
umowe ubezpieczenia na odlegtos¢ (bez jednoczesnej obec-
nosci obu stron, za pomoca srodkdéw porozumiewania sie
na odlegto$¢) na okres 30 dni lub dluzszy, moze od takiej
umowy odstgpi¢ bez podania przyczyn, sktadajgc oswiad-
czenie na pismie w terminie 30 dni od dnia poinformowania
go o zawarciu umowy, lub od dnia potwierdzenia przez Link4
informacji dotyczacych zawartej umowy ubezpieczenia, jesli
jest to termin pézniejszy. Termin uwaza sie za zachowany,
jezeli przed jego uptywem os$wiadczenie zostato wystane.
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4. W przypadku, gdy powr6t Ubezpieczonego z podrozy zagra-
nicznej opdznia sie z nastepujgcych przyczyn losowych,
nielezgcych po stronie Ubezpieczonego:

1) awaria srodka transportu komunikacji ladowej, wodnej
lub powietrznej, ktérym poruszat sie Ubezpieczony
podczas powrotu z podrézy zagranicznej,

2) zdarzenie losowe,

3) akcja ratownicza, prowadzona w zwigzku ze zdarze-
niami losowymi,

4) odwotanie lub opdznienie srodka transportu publicz-
nego, ktérym planowo miat wraca¢ Ubezpieczony
z podrézy zagranicznej ze wzgledu na zte warunki
atmosferyczne,

5) wypadek w komunikacji lagdowej, wodnej lub powietrz-
nej,

okres ochrony ubezpieczeniowej moze zostac¢ przedtuzony
bez koniecznosci optaty dodatkowej skiadki, nie wiecej
niz o 48 godzin, pod warunkiem niezwtocznego poinformo-
wania Link4 o zaj$ciu wskazanych wyzej przyczyn.
Warunkiem realizacji Swiadczen przez Link4 z tytutu
zdarzen zaistniatych w okresie przedtuzenia ochrony ubez-
pieczeniowej w sytuacjach nagtych, jest udokumentowanie
przez Ubezpieczonego zajscia zdarzenia wskazanego w pkt.
1) — 5) powyzej. W przypadku awarii $rodka komunikaciji
dokumentem potwierdzajgcym jest rachunek za jego naprawe
lub holowanie lub pisemne potwierdzenie awarii przez prze-
woznika.

V. UBEZPIECZENIE KOSZTOW LECZENIA | POMOCY
ASSISTANCE
§12
Przedmiot ubezpieczenia
Przedmiotem ubezpieczenia sa:

1) wskazane w §13 niezbedne i udokumentowane koszty
leczenia i transportu medycznego , zwigzane z nagtym
zachorowaniem lub nieszczesliwym wypadkiem powstatym
podczas podrézy zagranicznej,

2) wskazane w §14 niezbedne i udokumentowane koszty
leczenia, zwigzane z nieszczesliwym wypadkiem powsta-
tym podczas podrozy krajowej,

3) wskazane odpowiednio w §13 albo §14 koszty zwigzane
ze Swiadczeniem i organizacjg pomocy assistance pod-
czas podroézy zagranicznej lub krajowej.

§13
Koszty leczenia i pomocy assistance podczas podrézy
zagranicznej
1. W przypadku nagtego zachorowania lub nieszczesliwego
wypadku Ubezpieczonego podczas podrozy zagranicznej,

Link4 organizuje Swiadczenia i pokrywa do wysokosci odpo-

wiedniej sumy ubezpieczenia udokumentowane koszty:

1) badan i zabiegéw ambulatoryjnych,

2) zakupu lekarstw i srodkéw opatrunkowych, nie-
zbednych $rodkow pomocniczych (kule, temblak)
przepisanych przez lekarza (w zwigzku z nieszczesli-
wym wypadkiem lub nagtym zachorowaniem objetym
ochrong ubezpieczeniowg), za wyjatkiem odzywek,
$rodkéw wzmacniajgcych i preparatéow kosmetycznych,

3) konsultacji lekarskich wraz z dojazdem lekarza
z najblizszej placéwki stuzby zdrowia do miejsca

zakwaterowania Ubezpieczonego, w przypadku gdy
wymaga tego jego stan zdrowia,

4) hospitalizacji, tj. leczenia, zabiegdw i operac;ji, ktérych
przeprowadzenia nie mozna byto, ze wzgledu na stan
zdrowia Ubezpieczonego, odtozyé do czasu jego
powrotu do RP. Koszty leczenia szpitalnego, zabiegéw
i operacji regulowane sg przez Centrum Alarmowe,

5) leczenia stomatologicznego w przypadku ostrych
stanéw bolowych lub zapalnych, wymagajgcych udzie-
lenia natychmiastowej pomocy lekarskiej lub gdy byto
ono niezbedne wskutek nieszczesliwego wypadku,
do wysokosci 150 EUR (limit na wszystkie zdarzenia
powstate w okresie ochrony ubezpieczeniowej),

6) porodu, ktéry nastapi przed 32 tygodniem cigzy i zwia-
zanej z nim opieki nad matkg i dzieckiem, maksymalnie
do wysokosci 2.000 EUR,

7) transportu Ubezpieczonego z miejsca nieszczesliwego
wypadku lub nagtego zachorowania do najblizszego
szpitala lub placéwki stuzby zdrowia i transportu
powrotnego do miejsca pobytu Ubezpieczonego,

8) transportu Ubezpieczonego miedzy placéwkami
medycznymi, jezeli placéwka medyczna, w ktérej znaj-
duje sie Ubezpieczony, nie zapewnia opieki medycznej
dostosowanej do jego stanu zdrowia, zgodnie z pisem-
nym zaleceniem lekarza prowadzacego leczenie,
po uzgodnieniu z Centrum Alarmowym.

2. W ramach pomocy assistance Link4 organizuje lub pokrywa
koszty nastepujgcych swiadczen:

1) catodobowy dyzur telefonu Centrum Alarmowego —
numer telefonu Centrum Alarmowego podany jest
w dokumencie ubezpieczenia, czynny jest catg dobe,

2) transport Ubezpieczonego do RP do najblizszego miej-
scu zamieszkania szpitala, w ktérym leczenie moze
by¢ kontynuowane, lub do miejsca zamieszkania,
o ile w zwigzku z nagtym zachorowaniem lub nie-
szczesliwym wypadkiem wymaga tego stan zdrowia
Ubezpieczonego oraz gdy transport ten odbywa sie
zgodnie z pisemnym zaleceniem lekarza prowa-
dzgcego leczenie, zweryfikowanym przez Centrum
Alarmowe. Swiadczenie jest realizowane, gdy uprzed-
nio zaplanowany srodek transportu nie moze zostac
wykorzystany,

3) transport zwtok Ubezpieczonego do miejsca pochowku
w RP w przypadku zgonu Ubezpieczonego w wyniku
nagtego zachorowania lub nieszczesliwego wypadku
— wyboru sposobu transportu zwtok dokonuje Cen-
trum Alarmowe w porozumieniu z osobami bliskimi
Ubezpieczonego. W przypadku, gdy Ubezpieczony
jest cudzoziemcem, Link4 organizuje i pokrywa koszty
transportu zwtok do RP lub do innego kraju wskaza-
nego przez osoby bliskie Ubezpieczonego, jednakze
do wysokosci nie wyzszej niz koszt transportu i organi-
zacji transportu zwitok Ubezpieczonego do stolicy RP
(Warszawa),

4) transport osob towarzyszacych Ubezpieczonemu
w podrozy zagranicznej — w przypadku organizacji
transportu zwitok Ubezpieczonego do RP Centrum
Alarmowe organizuje i pokrywa koszty transportu
do RP oséb towarzyszacych Ubezpieczonemu. Koszty
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podrézy pokrywane sg maksymalnie do wysokosci
2.000 EUR tacznie za wszystkie osoby towarzyszace
oraz tylko w przypadku, gdy powrét nie mégt nastgpic
przy wykorzystaniu wczesniej zaplanowanego srodka
transportu,

5) transport Ubezpieczonego do nastepnego etapu

podrézy — w przypadku, gdy stan zdrowia Ubez-
pieczonego, po zakonczeniu leczenia szpitalnego,
zwigzanego z nagtym zachorowaniem lub nieszczesli-
wym wypadkiem, pozwala na kontynuowanie podrozy,
na zyczenie Ubezpieczonego Centrum Alarmowe orga-
nizuje i pokrywa koszty transportu Ubezpieczonego
Z miejsca jego hospitalizacji do miejsca umozliwiajg-
cego kontynuacje przerwanej podrozy. Podr6z moze
odby¢ sie pociggiem lub autobusem lub innym $rod-
kiem transportu wskazanym przez Centrum Alarmowe,
a w przypadku gdy trwataby wiecej niz 12 godzin —
samolotem w klasie ekonomicznej. Koszty transportu
pokrywane sg maksymalnie do wysokosci 2.000 EUR,

6) zakwaterowanie dla osoby towarzyszgcej w razie

hospitalizacji Ubezpieczonego — jezeli na skutek nie-
szczesliwego wypadku lub nagtego zachorowania
podczas podrézy zagranicznej Ubezpieczony jest
hospitalizowany za granicg dtuzej niz 7 dni i uptywa
przewidywana data powrotu na terytorium RP,
a odbywat podr6z zagraniczng wraz z osobami towa-
rzyszacymi, , Link4 organizuje i pokrywa koszty pobytu
w hotelu (wraz ze $niadaniem, o ile jest ono wliczone
w ceneg) dla jednej osoby towarzyszgcej, do momentu,
w ktérym transport Ubezpieczonego na terytorium RP
bedzie mozliwy. Koszty takie pokrywane sg do wyso-
kosci 100 EUR za dobe i nie dtuzej niz przez 7 déb
hotelowych,

7) podréz i zakwaterowanie dla osoby wezwanej do towa-

rzyszenia — jezeli Ubezpieczony odbywa podréz
zagraniczng bez zadnej petnoletniej osoby towarzy-
szacej, a przewidywany okres hospitalizacji, ktérej
Ubezpieczony zostat poddany w zwigzku z nagtym
zachorowaniem lub nieszczesliwym wypadkiem, jest
dtuzszy niz 7 dni, Centrum Alarmowe organizuje podroz
jednej osoby wezwanej do towarzyszenia do miejsca
hospitalizacji i pozniej transportu powrotnego do RP
do miejsca zamieszkania osoby wezwanej do towa-
rzyszenia. Centrum Alarmowe pokrywa koszty srodka
transportu oraz koszty pobytu w hotelu (wraz ze $nia-
daniem, o ile jest ono wliczone w cene) przez okres
nie dtuzszy niz 7 dni (do wysokosci 100 EUR na dobe),
jezeli obecnos¢ osoby wezwanej do towarzyszenia jest
zalecona przez lekarza prowadzgcego leczenie. Koszty
podrozy i zakwaterowania pokrywane sg maksymalnie
do wysokosci 2.000 EUR,

8) opieka i transport dzieci do RP — w przypadku

hospitalizacji lub $mierci Ubezpieczonego, jezeli zda-
rzenia te byty nastepstwem nieszczesliwego wypadku
lub nagtego zachorowania, Centrum Alarmowe orga-
nizuje i pokrywa koszty zakwaterowania, wyzywienia
(maksymalnie za okres 7 dni, za jeden dzien pobytu
maksymalnie do wysokosci 100 EUR na kazde
dziecko) oraz powrotu do RP dziecka/dzieci podrézu-

jacych wspodlnie z Ubezpieczonym, jesli nie towarzyszy
im zadna osoba petnoletnia. Podréz dziecka/dzieci
do RP odbywa sie pod opiekg przedstawiciela wyzna-
czonego przez Centrum Alarmowe. Koszty podrozy
pokrywane sg maksymalnie do tgcznej wysokosci
2.000 EUR oraz wytgcznie w przypadku, gdy powrot
nie mogt nastgpi¢ przy wykorzystaniu wczesniej zapla-
nowanego $rodka transportu,

9) wczesniejszy powrdt Ubezpieczonego do RP — jezeli

Ubezpieczony zmuszony jest do nagtego wczesniej-
szego powrotu do RP, a pierwotnie przewidziany
Srodek transportu nie moze byé wykorzystany, Cen-
trum Alarmowe organizuje i pokrywa koszty transportu
Ubezpieczonego do RP pociggiem lub autobusem
lub innym $rodkiem transportu wskazanym przez Cen-
trum Alarmowe, a w przypadku gdy podroz trwataby
wigcej niz 12 godzin — samolotem w klasie ekonomicz-
nej. Swiadczenie realizowane jest tylko w przypadku:

a) udokumentowane;j ciezkiej choroby lub $mierci
cztonka najblizszej rodziny Ubezpieczonego
(tj. matzonek, konkubent, dzieci, rodzice, rodzen-
stwo, dziadkowie),

b) udokumentowanych zdarzen losowych zaistnia-
tych w miejscu zamieszkania Ubezpieczonego
lub wikamania do mieszkania/domu Ubezpie-
czonego, przy ktorych niezbedna jest obecnosé
Ubezpieczonego ze wzgledu na koniecznosé
wykonania czynno$ci prawnych i administracyj-
nych,

10) poszukiwanie i ratownictwo — Centrum Alarmowe

pokrywa koszty poszukiwan i ratownictwa Ubez-
pieczonego przez wyspecjalizowane jednostki
ratownicze wodne i gorskie w celu ratowania zdrowia
lub zycia Ubezpieczonego w goérach i na akwenach
wodnych — do wysokoéci 6.000 EUR,

11) pomoc informacyjna — na zyczenie Ubezpieczo-

nego Centrum Alarmowe udziela informacji zgodnie
Z ponizszym zakresem:

a) informacje komunikacyjne (sugerowane pota-
czenia i objazdy, lokalizacja stacji benzynowych,
adresy warsztatbw samochodowych, rozktady
potaczen komunikacyjnych),

b) informacje turystyczne (atrakcje turystyczne,
adresy biur podrézy, obowigzkowe szczepienia),

c) informacje o pogodzie i klimacie w danym kraju,
obowigzkowych szczepieniach, procedurach
zwigzanych z ubieganiem sie o wize,

12) przekazywanie wiadomosci — w razie zaistnie-

nia nieprzewidzianego zdarzenia niezaleznego
od Ubezpieczonego, ktére spowodowato opodznie-
nie lub zmiane przebiegu podrozy Ubezpieczonego,
Centrum Alarmowe na zyczenie Ubezpieczonego
przekaze niezbedne informacje osobie wskazanej
przez Ubezpieczonego,

13) ustuga kierowcy zastepczego — gdy stan zdrowia

Ubezpieczonego, potwierdzony pisemnie przez leka-
rza prowadzgcego leczenie za granicg, nie pozwala
mu na prowadzenie pojazdu w czasie powrotu do RP,
a osoba towarzyszgca nie posiada prawa jazdy,
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Centrum Alarmowe organizuje i pokrywa koszty
zwigzane z optaceniem, zakwaterowaniem, wyzywie-
niem i dojazdem kierowcy zastepczego do miejsca
pobytu Ubezpieczonego. Trasa podrézy uzgadniana
jest z Centrum Alarmowym. Koszty pokrywane
sg do wysokosci 1.000 EUR, w tym koszty zakwatero-
wania i wyzywienia kierowcy pokrywane sg za okres
nie przekraczajgcy 3 dni, maksymalnie do wysokosci
100 EUR dziennie,

14) opdznienie bagazu — jezeli opdznienie w dostarczeniu

bagazu podréznego trwa powyzej 6 godzin, Ubez-
pieczonemu przystuguje zwrot wydatkow za zakup
uzasadnionych i niezbednych srodkéw higieny osobi-
stej, lekdw oraz artykutéw spozywczych maksymalnie
do wysokosci 150 EUR,

15) opdznienie lotu — Ubezpieczonemu, ktory posiada

wazny bilet na rejsowy lot zagraniczny (z wytgczeniem
lotéw czarterowych), przystuguje odszkodowanie
maksymalnie do wysokosci 150 EUR w zwigzku
z opOznieniem lotu o co najmniej 6 godzin w stosunku
do jego planowanego odlotu. Odszkodowanie z tytutu
opodznienia lotu wyptacane jest, jesli Ubezpieczony
ponidést wydatki na zakup artykutdw spozywczych
oraz na zakwaterowanie. Opdznienie lotu musi zostac
udokumentowane odpowiednim potwierdzeniem

19) pomoc ttumacza — w przypadku gdy Ubezpieczony

popadt w konflikt z prawem w kraju, w ktorym sie znaj-
duje, Centrum Alarmowe organizuje i pokrywa koszty
honorarium ttumacza, pod warunkiem, ze zarzucane
Ubezpieczonemu czyny skutkujg wytgcznie odpowie-
dzialnoscig cywilng. Honorarium ttumacza pokrywane
jest maksymalnie do wysokosci 200 EUR,

20) pomoc prawna — jezeli Ubezpieczony zostat zatrzy-

many przez organa scigania kraju, w ktérym sie
znajduje i konieczne jest pokrycie kaucji z tytutu
zabezpieczenia zaptaty kosztow postepowania i kar
pienieznych, natozonych przez wymiar sprawiedli-
wosci kraju pobytu, Centrum Alarmowe przekazuje
kaucje do maksymalnej wysokosci 10.000 EUR,
po uprzednim uzyskaniu petnej kwoty od osoby wska-
zanej przez Ubezpieczonego,

21) przedtuzenie ochrony ubezpieczeniowej w nagtych

sytuacjach — Centrum Alarmowe zapewnia pomoc
w przedtuzeniu okresu ochrony ubezpieczeniowej
bez koniecznosci optacenia dodatkowej sktadki,
0 nie wiecej niz 48 godzin, na zasadach wskaza-
nych w § 11 ust.4 OWU, w przypadku gdy powrét
Ubezpieczonego sie opdznia z przyczyn losowych,
nie lezacych po stronie Ubezpieczonego.
§14

przewoznika zawodowego (oryginatem lub kopig), Koszty leczenia i pomocy assistance podczas podréozy

a poniesione wydatki oryginalnymi rachunkami krajowej

lub paragonami zakupu. Swiadczenie nie obowigzuje 1. W przypadku nieszczesliwego wypadku Ubezpieczonego

na terenie RP oraz kraju rezydenciji, podczas podrézy krajowej, Link4 pokrywa do wysokosci
16) opieka nad zwierzetami — jezeli Ubezpieczony jest odpowiedniej sumy ubezpieczenia udokumentowane koszty:

hospitalizowany na skutek nieszczesliwego wypadku 1) badan i zabiegéw ambulatoryjnych,

lub nagtego zachorowania i nie ma osoby, ktéra 2) zakupu lekarstw i srodkéw opatrunkowych, niezbednych

mogtaby zaopiekowac¢ sie pozostawionymi bez opieki
zwierzetami domowymi, Centrum Alarmowe organi-
zuje i pokrywa maksymalnie do wysokosci 100 EUR
koszty (do wyboru):
a) opieki nad zwierzgtami domowymi pozostawio-
nymi w miejscu pobytu Ubezpieczonego,
b) przewozu zwierzat domowych do hotelu dla zwie-
rzat.

srodkéw pomocniczych przepisanych przez lekarza
(w zwigzku z nieszczesliwym wypadkiem objetym
ochrong ubezpieczeniowg), za wyjgtkiem odzywek,
Srodkéw wzmacniajgcych i preparatéw kosmetycznych,

3) konsultacji lekarskich wraz z dojazdem lekarza

z najblizszej placowki stuzby zdrowia do miejsca
zakwaterowania Ubezpieczonego, w przypadku gdy
wymaga tego jego stan zdrowia.

Warunkiem wykonania $wiadczenia jest dostarcze- 2. W przypadku nieszczesliwego wypadku w ramach pomocy
nie przez Ubezpieczonego lub inng osobe aktualnej assistance Link4 organizuje lub pokrywa koszty nastepujg-
ksigzeczki szczepien zwierzecia, cych swiadczen:

17) wizyta u weterynarza, transport zwierzecia domo- 1) catodobowy dyzur telefonu Centrum Alarmowego —

wego do kliniki weterynaryjnej i transport powrotny
do miejsca pobytu Ubezpieczonego — jezeli na sku-
tek nieszczesliwego wypadku zwierzecia domowego
wymagane jest jego leczenie, Centrum Alarmowe
zwraca koszty zwigzane z wizytg u weterynarza
i transportem do i z kliniki poniesione przez Ubezpie-
czonego maksymalnie do wysokosci 200 EUR,

18) ewakuacja — w przypadku epidemii, wojny, ataku

terrorystycznego, rewolucji, katastrofy naturalnej
w miejscu pobytu Ubezpieczonego, Centrum Alar-
mowe zwraca koszty transportu Ubezpieczonego
do najblizszego bezpiecznego miejsca lub do kraju
statego zamieszkania (bez limitu) oraz uzasadnione
koszty zakwaterowania maksymailnie do kwoty 100
EUR dziennie przez okres nie dtuzszy niz 5 dni,

numer telefonu Centrum Alarmowego podany jest
w dokumencie ubezpieczenia, czynny jest catg dobe,

2) transport Ubezpieczonego do szpitala lub do miejsca

zamieszkania, o ile wymaga tego stan zdrowia Ubez-
pieczonego oraz gdy transport ten odbyt sie zgodnie
z pisemnym zaleceniem lekarza prowadzgcego lecze-
nie, zaakceptowanym przez Centrum Alarmowe.
Swiadczenie jest realizowane, gdy uprzednio zaplano-
wany srodek transportu nie moze zosta¢ wykorzystany,

3) transport zwtok Ubezpieczonego do miejsca zamiesz-

kania — wyboru sposobu transportu zwiok dokonuje
Centrum Alarmowe w porozumieniu z osobami bliskimi
Ubezpieczonego,

4) transport oséb towarzyszgcych Ubezpieczonemu

w podrézy krajowej — w przypadku organizacji trans-
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portu zwiok Ubezpieczonego Centrum Alarmowe
organizuje i pokrywa koszty transportu do miejsca
zamieszkania osob towarzyszgcych Ubezpieczo-
nemu. Koszty transportu pokrywane sg maksymalnie
do wysokosci 1.500 PLN oraz wytgcznie w przypadku,
gdy powr6t nie mogt nastapi¢ przy wykorzystaniu weze-
$niej zaplanowanego srodka transportu,

5) transport Ubezpieczonego do nastepnego etapu

podrézy — w przypadku, gdy stan zdrowia Ubez-
pieczonego, po zakonczeniu leczenia szpitalnego,
zwigzanego z nieszczesliwym wypadkiem pozwala
na kontynuowanie podrézy, na zyczenie Ubezpieczo-
nego Centrum Alarmowe organizuje i pokrywa koszty
transportu Ubezpieczonego z miejsca jego hospitaliza-
cji do miejsca umozliwiajgcego kontynuacje przerwane;j
podrézy. Podréz moze odby¢ sie pociggiem lub auto-
busem lub innym $rodkiem transportu wskazanym
przez Centrum Alarmowe. Koszty transportu pokry-
wane sg maksymalnie do wysokosci 1.500 PLN,

6) zakwaterowanie dla osoby towarzyszgcej w razie

hospitalizacji Ubezpieczonego — jezeli na skutek nie-
szczesliwego wypadku podczas podrozy krajowej
Ubezpieczony jest hospitalizowany dtuzej niz 7 dni
i uptywa przewidywana data powrotu do miejsca
zamieszkania, a Ubezpieczony odbywat podréz kra-
jowg wraz z osobami towarzyszgcymi, Link4 organizuje
i pokrywa koszty pobytu w hotelu (wraz ze $niada-
niem, o ile jest ono wliczone w cene) dla jednej osoby
towarzyszacej, do momentu, w ktérym transport Ubez-
pieczonego do miejsca zamieszkania bedzie mozliwy.
Koszty takie sg pokrywane do wysokosci 200 PLN
za dobe i nie dtuzej jednak niz przez 5 déb hotelowych,

7) podréz i zakwaterowanie dla osoby wezwanej do towa-

rzyszenia — jezeli Ubezpieczony odbywa podréz
krajowg bez zadnej petnoletniej osoby towarzyszacej,
a przewidywany okres hospitalizacji, ktérej Ubezpie-
czony zostat poddany, jest dtuzszy niz 7 dni, Centrum
Alarmowe organizuje podréz osoby wezwanej do towa-
rzyszenia, do miejsca hospitalizacji i pdzniej transportu
powrotnego do miejsca zamieszkania osoby wezwanej
do towarzyszenia. Centrum Alarmowe pokrywa koszty
srodka transportu oraz koszty pobytu, przez okres
nie dtuzszy niz 5 dni (w limicie 200 PLN na jeden dzien
pobytu), jezeli obecno$é osoby wezwanej do towa-
rzyszenia jest zalecona przez lekarza prowadzgcego
leczenie. Koszty podrozy i zakwaterowania pokrywane
sg maksymalnie do wysokosci 1.000 PLN,

8) opieka i transport dzieci do miejsca zamieszania —

w przypadku hospitalizacji lub $mierci Ubezpieczonego,
jezeli zdarzenia te byly nastepstwem nieszczesliwego
wypadku, Centrum Alarmowe organizuje i pokrywa
koszty zakwaterowania, wyzywienia (maksymalnie
za okres 5 dni, za jeden dzien pobytu maksymalnie
do wysokosci 200 PLN na kazde dziecko) oraz powrotu
do miejsca zamieszkania dziecka/dzieci podrozuja-
cych wspolnie z Ubezpieczonym, jesli nie towarzyszy
im zadna osoba petnoletnia. Podréz dziecka/dzieci
do miejsca zamieszkania odbywa sie pod opieka przed-
stawiciela wyznaczonego przez Centrum Alarmowe.

Koszty transportu pokrywane sg maksymalnie do tgcz-
nej wysokosci 1.000 PLN oraz wytgcznie w przypadku,
gdy powr6t nie mogt nastgpi¢ przy wykorzystaniu weze-
$niej zaplanowanego srodka transportu,

9) wczesniejszy powrotu Ubezpieczonego do miej-

sca zamieszkania — jezeli Ubezpieczony zmuszony
jest do nagtego wczesniejszego powrotu do miejsca
zamieszkania, a pierwotnie przewidziany $rodek trans-
portu nie moze by¢ wykorzystany, Centrum Alarmowe
organizuje i pokrywa koszty transportu Ubezpieczo-
nego pociggiem lub autobusem lub innym $rodkiem
transportu wskazanym przez Centrum Alarmowe.
Swiadczenie realizowane jest tylko w przypadku:

a) udokumentowane;j ciezkiej choroby lub $mierci
cztonka najblizszej rodziny Ubezpieczonego
(tj. matzonek, konkubent, dzieci, rodzice, rodzen-
stwo, dziadkowie),

b) udokumentowanych zdarzen losowych zaistnia-
tych w miejscu zamieszkania Ubezpieczonego
lub wikamania do mieszkania/domu Ubezpie-
czonego, przy ktérych niezbedna jest obecnosé
Ubezpieczonego ze wzgledu na koniecznos$é
wykonania czynnos$ci prawnych i administracyj-
nych,

10) pomoc informacyjna — na zyczenie Ubezpieczo-

nego Centrum Alarmowe udziela informacji zgodnie
Z ponizszym zakresem:

a) informacje komunikacyjne (sugerowane potg-
czenia i objazdy, lokalizacja stacji benzynowych,
adresy warsztatow samochodowych, rozktady
potgczen komunikacyjnych),

b) informacje turystyczne (atrakcje turystyczne,
adresy biur podrézy),

11) przekazywanie wiadomosci — w razie zaistnie-

nia nieprzewidzianego zdarzenia niezaleznego
od Ubezpieczonego, ktére spowodowato opdznie-
nie lub zmiane przebiegu podrézy Ubezpieczonego,
Centrum Alarmowe na zyczenie Ubezpieczonego
przekaze niezbedne informacje osobie wskazanej
przez Ubezpieczonego,

12) ustuga kierowcy zastepczego — gdy stan zdrowia

Ubezpieczonego, potwierdzony pisemnie przez leka-
rza prowadzacego leczenie, nie pozwala mu
na prowadzenie pojazdu w czasie powrotu do miej-
sca zamieszkania, a osoba towarzyszgca nie posiada
prawa jazdy, Centrum Alarmowe organizuje i pokrywa
koszty zwigzane z optaceniem, zakwaterowaniem,
wyzywieniem i dojazdem kierowcy zastepczego
do miejsca pobytu Ubezpieczonego. Trasa podrézy
uzgadniana jest z Centrum Alarmowym. Koszty
pokrywane sg do wysokosci 1.500 PLN, w tym koszty
zakwaterowania i wyzywienia kierowcy pokrywane
sg za okres nie przekraczajgcy 3 dni, maksymalnie
do wysokosci 200 PLN dziennie,

13) opieka nad zwierzetami — jezeli Ubezpieczony jest

hospitalizowany na skutek nieszczesliwego wypadku
i nie ma osoby, ktéra mogtaby zaopiekowac sie
pozostawionymi bez opieki zwierzetami domowymi,
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Centrum Alarmowe organizuje i pokrywa maksymal-
nie do wysokosci 400 PLN koszty (do wyboru):

a) opieki nad zwierzetami domowymi pozostawio-
nymi w miejscu pobytu Ubezpieczonego,

b) przewozu zwierzgt domowych do hotelu dla zwie-
rzat.

Warunkiem wykonania swiadczenia jest dostarczenie
przez Ubezpieczonego lub inng osobe aktualnej ksig-
zeczki szczepien zwierzecia.
§15
Gorne granice odpowiedzialnosci
Link4 ponosi odpowiedzialnos¢ z tytutu kosztow leczenia i pomocy
assistance maksymalnie do wysokosci sum ubezpieczenia okre-
Slonych w dokumencie ubezpieczenia z uwzglednieniem limitow
na poszczegolne swiadczenia okreslonych w §13 i §14.
§16
Wylaczenia odpowiedzialnosci dla podrézy zagranicznej
Link4 nie ponosi odpowiedzialnosci i nie pokrywa kosztow
zwigzanych z:

1) leczeniem przekraczajgcym zakres niezbedny do przy-
wrocenia stanu zdrowia umozliwiajgcego powrot
lub transport Ubezpieczonego do RP,

2) leczeniem, hospitalizacjg lub zakwaterowaniem w przy-
padku, gdy Ubezpieczony odmoéwi powrotu do kraju
wbrew decyzji lekarza Centrum Alarmowego. Decyzja
taka musi by¢ zaaprobowana i uzgodniona z lekarzem
prowadzgcym leczenie,

3) leczeniem, hospitalizacja, zakwaterowaniem w przy-
padku, gdy wedtug opinii lekarza Centrum Alarmowego
moment rozpoczecia leczenia moze by¢ odtozony
do momentu powrotu Ubezpieczonego do RP,

4) przeprowadzeniem badan zbednych do rozpoznania
lub leczenia choroby, badan kontrolnych oraz uzyska-
nia zaswiadczen lekarskich i wykonywania szczepien
profilaktycznych,

5) lekarstw zakupionych przez Ubezpieczonego bez zale-
cenia lekarza,

6) wyjazdami w celu planowego leczenia oraz powikfa-
niami zwigzanymi z tym leczeniem,

7) leczeniem psychoanalitycznym i psychoterapeutycz-
nym,

8) leczeniem sanatoryjnym, kuracjami w domach wypo-
czynkowych lub osrodkach leczenia uzaleznien,

9) operacjami plastycznymi lub zabiegami kosmetycz-
nymi,

10) leczeniem zaburzen psychicznych, depresji, wad

wrodzonych, chordb przenoszonych drogg ptciowag
i AIDS, nawet jesli nie byly wczesniej leczone,

11) przewlektym lub nadmiernym uzywaniem alkoholu,
narkotykéw i innych substancji psychoaktywnych sto-
sowanych bez zalecenia lekarza lub w sposéb inny
niz zalecony przez lekarza,

12) specjalnym odzywianiem Ubezpieczonego, masa-
zami, kgpielami, inhalacjami, gimnastykg lecznicza,
naswietlaniami, zabiegami medycyny niekonwencjo-
nalnej (nawet gdy ktoérykolwiek z tych srodkow byt
zalecony przez lekarza) oraz innymi zabiegami reha-
bilitacyjnymi i fizykoterapeutycznymi,

13) zabiegiem przerwania cigzy, chyba ze zostat
on wykonany w celu ratowania zycia albo zdrowia
Ubezpieczonej zgodnie z przepisami prawa obo-
wigzujgcymi na terenie panstwa, gdzie zabieg jest
dokonany,

14) korzystaniem podczas pobytu w szpitalu z ustug
innych niz standardowe, takich jak uzywanie odbior-
nikéw radiowych, telewizyjnych, korzystanie z ustug
fryzjerskich lub kosmetycznych, indywidualnych sal,

15) leczeniem stomatologicznym przekraczajacym réowno-
wartos¢ 150 EUR lub jesli nie byto wynikiem ostrych
stanow bolowych lub zapalnych wymagajgcych
natychmiastowej niezbednej pomocy lub nieszczesli-
wego wypadku.

2. Link4 nie pokrywa kosztéw pierwotnej rekonstrukcji aparatu

wigzadtowego kolana.
Link4 nie pokrywa kosztéw zwigzanych lub bedgcych nastep-
stwem:

1) rozpoznania i planowego prowadzenia cigzy,

2) powiktan wystepujgcych od 32 tygodnia cigzy,

3) porodu, ktéry nastapit po 32 tygodniu cigzy,

4) sztucznego zaptodnienia i kazdego innego leczenia
bezptodnosci, a takze zwigzanych z zakupem srodkéw
antykoncepcyjnych.

Link4 nie ponosi odpowiedzialnosci z tytutu kosztow leczenia
i pomocy assistance:

1) bedgcych nastepstwem chorodb istniejgcych przed
zawarciem umowy ubezpieczenia oraz ich powi-
ktan, z zastrzezeniem, iz wytgczenie to nie dotyczy
nastepstw chordb przewlektych, o ile zakres zawartej
umowy ubezpieczenia zostat rozszerzony o ryzyko
dodatkowe choroby przewlekte,

2) jesli ze wzgledéw zdrowotnych istniaty przeciwwska-
zania do odbycia przez Ubezpieczonego podrozy
zagranicznej.

Link4 nie pokrywa kosztéw zwigzanych z koniecznoscig
wczesniejszego powrotu do RP w celu poddania sie planowej
diagnostyce lub leczeniu w sytuacji, kiedy chory nie wyma-
gat rozpoczecia leczenia za granica i jego pilnej kontynuaciji
w RP. Decyzje podejmuje lekarz konsultant Centrum Alarmo-
wego na podstawie dokumentacji medyczne;.

Link4 nie pokrywa kosztéw leczenia na terytorium RP
oraz kraju rezydenciji, chociazby byly nastepstwem nagtego
zachorowania lub nieszczesliwego wypadku objetego
ochrong ubezpieczeniowg w ramach umowy ubezpieczenia.

§17
Wytaczenia odpowiedzialnosci dla podrézy krajowej
Link4 nie ponosi odpowiedzialno$ci i nie pokrywa kosztow
zwigzanych z:
1) naglym zachorowaniem,
2) leczeniem w miejscu zamieszkania,
3) leczeniem, hospitalizacjg lub zakwaterowaniem,
w przypadku, gdy Ubezpieczony odmoéwi powrotu
do miejsca zamieszkania wbrew decyzji lekarza
Centrum Alarmowego. Decyzja taka musi by¢ zaapro-
bowana i uzgodniona z lekarzem prowadzgcym
leczenie,
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4) leczeniem, hospitalizacjg, zakwaterowaniem w przy-
padku, gdy wedtug opinii lekarza Centrum Alarmowego
moment rozpoczecia leczenia moze by¢ odtozony
do momentu powrotu Ubezpieczonego do miejsca
zamieszkania,

5) przeprowadzeniem badan zbednych do rozpoznania
lub leczenia choroby, badan kontrolnych oraz uzyska-
nia zaswiadczen lekarskich i wykonywania szczepien
profilaktycznych,

6) lekarstw zakupionych przez Ubezpieczonego bez zale-
cenia lekarza,

7) wyjazdami w celu planowego leczenia oraz powikfa-
niami zwigzanymi z tym leczeniem,

8) leczeniem psychoanalitycznym i psychoterapeutycz-
nym,

9) leczeniem sanatoryjnym, kuracjami w domach wypo-
czynkowych lub osrodkach leczenia uzaleznien,

10) operacjami plastycznymi lub zabiegami kosmetycz-

nymi,

11) leczeniem zaburzen psychicznych, depresji, wad
wrodzonych, choréb przenoszonych drogg piciowg
i AIDS, nawet gdy nie byly wczes$niej leczone,

12) przewlektym lub nadmiernym uzywaniem alkoholu,
narkotykdéw i innych substancji psychoaktywnych sto-
sowanych bez zalecenia lekarza lub w sposéb inny
niz zalecony przez lekarza,

13) specjalnym odzywianiem Ubezpieczonego, masa-
zami, kapielami, inhalacjami, gimnastykg leczniczg,
naswietlaniami, zabiegami medycyny niekonwencjo-
nalnej (nawet gdy ktorykolwiek z tych Srodkow byt
zalecony przez lekarza) oraz innymi zabiegami reha-
bilitacyjnymi i fizykoterapeutycznymi,

14) zabiegiem przerwania cigzy, chyba ze =zostat
on wykonany w celu ratowania zycia albo zdrowia
Ubezpieczonej zgodnie z przepisami prawa obowig-
zujgcymi na terenie RP,

15) korzystaniem podczas pobytu w szpitalu z ustug
innych niz standardowe, takich jak uzywanie odbior-
nikéw radiowych, telewizyjnych, korzystanie z ustug
fryzjerskich lub kosmetycznych, indywidualnych sal,

16) leczeniem dentystycznym.

2. Link4 nie pokrywa kosztéw pierwotnej rekonstrukcji aparatu

wigzadiowego kolana.
. Link4 nie ponosi odpowiedzialnosci z tytutu kosztéw leczenia
i pomocy assistance bedgcych nastepstwem choréb, w tym
choréb przewlektych, istniejacych przed zawarciem umowy
ubezpieczenia oraz ich powiktan.
. Link4 nie pokrywa kosztow zwigzanych z koniecznoscig
wczesniejszego powrotu do miejsca zamieszkania w celu pod-
dania sie planowej diagnostyce lub leczeniu w sytuaciji, kiedy
Ubezpieczony nie wymagat rozpoczecia leczenia w trakcie
podrézy i jego pilnej kontynuacji w miejscu zamieszkania.
Decyzje podejmuje lekarz konsultant Centrum Alarmowego
na podstawie dokumentacji medyczne;j.
§18

Refundacje kosztow
. Jezeli Ubezpieczony sam poniost wydatki, do ktérych
poniesienia/refundacji zgodnie z umowa ubezpieczenia
zobowigzane jest Link4, moze domagac¢ sie refundacji tych

VL

wydatkéw. W tym celu Ubezpieczony powinien zgtosi¢ rosz-
czenie w formie pisemnej na adres dziatajgcego w imieniu
Link4 Centrum Alarmowego:

Europ Assistance Polska Sp. z o.0.

Zespot ds. Likwidacji Szkod

ul. Wotoska 5, budynek Taurus

02-675 Warszawa

Zgtoszenie roszczenia, o ktérym mowa w ust. 1 powinno
zawierac:

1) wniosek refundacyjny,

2) dokumentacje medyczng dotyczaca zdarzenia zawie-
rajgcg doktadng diagnoze oraz zalecone leczenie
i faktury lub rachunki, o ile jest wymagana,

3) wszystkie oryginaty faktur, rachunkéw, dowodow wptat,
ktore umozliwig Link4 okreslenie tgcznych kosztéw
poniesionych przez Ubezpieczonego.

Swiadczenie wyptaca sie na terytorium RP, w walucie polskiej,
wedtug sredniego kursu NBP, ogtoszonego w dniu ustalenia
wysokosci $wiadczenia, z wyjgtkiem kosztow zwracanych
bezposrednio za granice wykonawcom ustug.

UBEZPIECZENIE NASTEPSTW NIESZCZESLIWYCH
WYPADKOW

§19

Przedmiot i zakres ubezpieczenia

Przedmiotem ubezpieczenia jest zycie i zdrowie Ubezpieczo-
nego.
Ochrong ubezpieczeniowg objete s trwate nastepstwa nie-
szczesliwych wypadkéw doznane przez Ubezpieczonego.

§20

Granice odpowiedzialnosci

W przypadku zajscia nieszczesliwego wypadku skutkujagcego
trwatym uszczerbkiem na zdrowiu, z zastrzezeniem wytgczen
okreslonych w OWU, Ubezpieczonemu przystugujg nastepu-
jace rodzaje swiadczen, ktore tgcznie nie mogg przekroczy¢
sumy ubezpieczenia:

1) swiadczenie podstawowe do wysokosci sumy ubezpie-
czenia, przy czym:

a) Ubezpieczonemu, ktéry w nastepstwie nie-
szczesliwego wypadku doznat 100% trwatego
uszczerbku na zdrowiu przystuguje jednorazowe
Swiadczenie pieniezne w wysokosci sumy ubez-
pieczenia,

b) Ubezpieczonemu, ktéry w nastepstwie nieszcze-
sliwego wypadku doznat czesciowego, trwatego
uszczerbku na zdrowiu przystuguje jednorazowe
Swiadczenie pieniezne w kwocie odpowiada-
jgcej takiemu procentowi sumy ubezpieczenia,
w jakim procencie doznat on trwatego uszczerbku
na zdrowiu,

2) $wiadczenie dodatkowe obejmujgce zwrot udowodnio-
nych kosztéw zakupu protez oraz specjalnych srodkow
ochronnych i pomocniczych, w kwocie nie przekra-
czajgcej 10% sumy ubezpieczenia, przy czym koszty
te podlegajg zwrotowi jesli spetniajg tacznie nastepu-
jace warunki:

a) zostaty poniesione w okresie nie diuzszym
niz 2 lata od daty nieszczesliwego wypadku,
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b) zostaty udokumentowane oryginatami rachun-
kow,
C) nie zostaty pokryte w ramach innej umowy ubez-
pieczenia,
d) nie zostaty pokryte z ubezpieczenia spotecznego.
. W przypadku, gdy Ubezpieczony zmart wskutek nie-
szczesliwego wypadku, jezeli Smier¢ nastgpita w okresie
do 12 miesiecy od daty zajscia nieszczesliwego wypadku,
Link4 wyptaca jednorazowe $wiadczenie w wysokosci sumy
ubezpieczenia.
Link4 zwraca koszty badan i opinii lekarskich niezbednych
w opinii Link4 w procesie ustalania wysokosci $wiadczen.
§21
Wylaczenia odpowiedzialnosci
Link4 nie ponosi odpowiedzialno$ci za szkody powstate
na skutek:

1) poddania sie przez Ubezpieczonego zabiegom o cha-
rakterze medycznym, chyba ze przeprowadzenie ich
byto zwigzane z leczeniem nastepstw nieszczesliwego
wypadku i zostato zlecone przez lekarza,

2) wszelkich chorob, nawet jesli ich objawy wystagpity nagle
lub ujawnity sie po zajsciu nieszczesliwego wypadku.

Link4 nie ponosi odpowiedzialnosci za szkody powstate
w wyniku zgonu Ubezpieczonego wskutek nieszczesliwego
wypadku, jezeli Smier¢ nastgpita po uptywie 12 miesiecy
od daty zajscia nieszczesliwego wypadku.
§22

Ustalenie wysokosci $wiadczenia
. Link4 ustala rodzaje i wysokos$¢ swiadczen przystugujgcych
Ubezpieczonym lub osobom uprawnionym po stwierdzeniu
zwigzku przyczynowego pomiedzy nieszczesliwym wypad-
kiem a trwalym uszczerbkiem na zdrowiu lub Smiercig
Ubezpieczonego, przy czym ustalenie tego zwigzku nastepuje
na podstawie przedtozonych Link4 dowoddéw, dokumentéw
oraz wynikow badan lekarskich Ubezpieczonego w oparciu o
ocene procentowg trwatego uszczerbku na zdrowiu.
. Stopien trwatego uszczerbku na zdrowiu — wyrazony pro-
centowo — ustala wyznaczony przez Link4 lekarz orzecznik
niezwtocznie:

1) po zakonczeniu leczenia Ubezpieczonego, z uwzgled-
nieniem zaleconego przez lekarza okresu leczenia
usprawniajgcego, nie pozniej jednak niz w 24 miesigce
od dnia nieszczesliwego wypadku,

2) po uptywie tego okresu wszelkie zmiany dotyczgce
stopnia trwatego uszczerbku na zdrowiu nie stanowig
podstawy do zmiany wysokosci przyznanego $wiad-
czenia.

Przy ustalaniu stopnia trwatego uszczerbku na zdrowiu
nie sg uwzgledniane czynnosci zawodowe i rodzaj pracy
wykonywany przez Ubezpieczonego.

. Jezeli Ubezpieczony otrzymat Swiadczenie z tytutu trwatego
uszczerbku na zdrowiu, a nastepnie zmart na skutek tego
samego zdarzenia, to Swiadczenie nalezne osobie upraw-
nionej jest pomniejszane o kwote wyptacong wczesniej
Ubezpieczonemu.

. Swiadczenie z tytutu $mierci Ubezpieczonego wskutek nie-
szczesliwego wypadku jest wyptacane uposazonemu.

. Jezeli Ubezpieczony zmart po ustaleniu stopnia trwatego
uszczerbku na zdrowiu, a jego Smier¢ nie pozostawata

\'/|

w zwigzku przyczynowym z nieszczesliwym wypadkiem, nie-
wyptacone swiadczenie za trwaty uszczerbek na zdrowiu jest
wyptacane uposazonemu w kwocie ustalonej przed smiercig
Ubezpieczonego.

Jezeli Ubezpieczony zmart przed ustaleniem stopnia trwa-
tego uszczerbku na zdrowiu, a jego $mier¢ nie pozostawata
w zwigzku przyczynowym z nieszczesliwym wypadkiem,
podstawe do ustalenia przez Link4 wysokosci $wiadczenia
wyptacanego osobie uprawnionej stanowi przypuszczalny
stopien uszczerbku na zdrowiu Ubezpieczonego, ustalany
W oparciu o oceny i opinie lekarzy powotanych przez Link4.

. UBEZPIECZENIE ODPOWIEDZIALNOSCI CYWILNEJ

W ZYCIU PRYWATNYM
§23
Przedmiot i zakres ubezpieczenia

Przedmiotem ubezpieczenia jest odpowiedzialno$¢ cywilna
Ubezpieczonego wobec 0séb trzecich za szkody wynikajgce
z czyndw niedozwolonych Ubezpieczonego dokonanych
w trakcie podrézy zagranicznej lub krajowej w ramach wyko-
nywania czynnosci zycia prywatnego.

2. W ramach ubezpieczenia odpowiedzialnosci cywilnej:

1) Link4 odpowiada za szkody bedace nastepstwem zawi-
nionego dziatania lub zaniechania Ubezpieczonego,
2) niezaleznie od liczby os6b poszkodowanych w ramach
jednego zdarzenia ubezpieczeniowego, przyjmuje sie,
ze miato ono miejsce w chwili wystgpienia pierwszej
szkody,

3) ubezpieczenie obejmuje skutki zdarzen (dziatan
i zaniechan Ubezpieczonego), ktére miaty miejsce
w czasie trwania odpowiedzialnosci Link4, w nastep-
stwie ktorych osoba trzecia wystgpita z roszczeniem
w stosunku do Ubezpieczonego.

§24
Granice odpowiedzialnosci

1. W granicach swej odpowiedzialnosci Link4 zobowigzany jest

do:

1) zbadania zasadnosci wysuwanych przeciwko Ubezpie-
czonemu roszczen,

2) wyptaty odszkodowania, ktére Ubezpieczony zobowig-
zany jest zapfaci¢ osobie poszkodowanej z tytutu szkod
objetych umowg ubezpieczenia na podstawie zawar-
tej lub zatwierdzonej przez Link4 ugody, wydanego
lub zatwierdzonego przez Link4 uznania roszczenia
lub prawomocnego orzeczenia sadu,

3) pokrycia kosztéw wynajecia profesjonalnego petno-
mocnika reprezentujgcego w trakcie procesu interesy
Ubezpieczonego.

2. Gorng granice odpowiedzialnosci Link4 w odniesieniu

do wszystkich zdarzen ubezpieczeniowych powstatych
w okresie ochrony ubezpieczeniowej objetych umowg ubez-
pieczenia stanowi suma ubezpieczenia odpowiedzialnosci
cywilne;j.
§25
Wylaczenia odpowiedzialnosci
Link4 nie ponosi odpowiedzialnosci za szkody powstate
w trakcie podrézy zagranicznej lub krajowej w zwigzku
z posiadaniem:
1) psow,
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2) koni,

3) zwierzat dzikich lub egzotycznych,

4) broni siecznej, ktutej i palnej, w tym gazowej, jak row-
niez uzywaniem jej w celach sportowych lub w celu
samoobrony.

W ubezpieczeniu odpowiedzialnosci cywilnej zastosowanie
ma franszyza integralna w wysokosci 500 PLN na kazde
zdarzenie — Link4 nie obejmuje ochrong roszczen nie prze-
kraczajgcych 500 PLN.

Umowg ubezpieczenia nie jest objeta odpowiedzialno$¢
cywilna Ubezpieczonego zwigzana ze szkodami:

1) wyrzadzonymi osobom bliskim,

2) wyrzgdzonymi innej osobie ubezpieczonej na podsta-
wie tej samej umowy ubezpieczenia,

3)za ktére osoba objeta ubezpieczeniem jest
odpowiedzialna wskutek umownego przejecia odpo-
wiedzialnosci cywilnej osoby trzeciej albo wskutek
rozszerzenia zakresu wtasnej odpowiedzialnosci
cywilnej wynikajgcej z ustawy (z tytutu czynéw niedo-
zwolonych),

4) obejmujgcymi utracone korzysci,

5) powstatymi wskutek utraty lub uszkodzenia mie-
nia nalezgcego do Ubezpieczonego lub uzywanego
przez Ubezpieczonego (np. wypozyczonego, wynaje-
tego),

6) powstatymi  wskutek czynnos$ci zwigzanych
z wykonywaniem pracy lub prowadzeniem przez Ubez-
pieczonego dziatalnosci gospodarczej,

7) powstatymi w nastepstwie przeniesienia choroby drogg
ptciowa,

8) zwigzanymi z naruszeniem praw autorskich, patentéw,
znakéw towarowych, wzoréw uzytkowych lub nazw
fabrycznych,

9) rzeczowymi w $rodkach pienieznych, dokumentach,
planach i zbiorach archiwalnych, filatelistycznych,
numizmatycznych albo dzietach sztuki,

10) powstatymi na terytorium RP lub kraju rezydenc;ji

w przypadku podrézy zagranicznej,
11) powstatymi poza terytorium RP w przypadku podrozy
krajowe;j.
Ochrona ubezpieczeniowa nie obejmuje kar, srodkéow kar-
nych, odszkodowan lub nawigzek orzekanych w oparciu
0 przepisy prawa karnego lub prawa wykroczen.

VIIl. UBEZPIECZENIE BAGAZU PODROZNEGO

1.

§26
Przedmiot i zakres ubezpieczenia

Przedmiotem ubezpieczenia sg rzeczy Ubezpieczonego
wchodzgce w skitad jego bagazu podréznego, zwyczajowo
przeznaczone do osobistego uzytku podczas podrézy zagra-
nicznej lub krajowe;j.

Bagaz podrézny jest objety ochrong ubezpieczeniowa, jezeli
znajduje sie pod bezposrednig opiekg Ubezpieczonego
lub jezeli Ubezpieczony:

1) powierzyt bagaz podrézny przewoznikowi zawodo-
wemu do przewozu na podstawie odpowiedniego
dokumentu przewozowego,

2) oddat bagaz podrézny za pokwitowaniem do przecho-
walni bagazu,

3) zostawit bagaz podrézny w zamknigetym pomieszczeniu
zajmowanym przez Ubezpieczonego w miejscu zakwa-
terowania (z wytgczeniem namiotu),

4) zostawit bagaz podrézny w zamknigtym indywidualnym
pomieszczeniu bagazowym na dworcu (kolejowym,
autobusowym, lotniczym),

5) umiescit bagaz podrézny w zamontowanej na state
zamknietej sakwie motocyklowej, zamknietym luku
bagazowym lub w bagazniku zamknietego kluczy-
kiem lub zamkiem centralnym samochodu, stojgcego
na parkingu strzezonym a zaginiecie bagazu jest
potwierdzone wystawieniem odpowiedniego doku-
mentu przez Policje,

6) umiescit bagaz podrézny w zamknigtej kabinie przy-
czepy lub jednostki ptywajacej.

3. Link4 wyptaci Ubezpieczonemu odszkodowanie w wyso-

kosci wartosci bagazu podréznego, ktory zostat utracony
przez Ubezpieczonego, do wysokosci sumy ubezpieczenia
bagazu podréznego, pod warunkiem, ze szkoda wystgpita
w okresie udzielanej ochrony ubezpieczeniowej i byta spo-
wodowana:

1) wystgpieniem zdarzenia losowego,

2) akcjg ratowniczg prowadzong w zwigzku ze zdarze-
niami losowymi, o ktérych mowa w pkt. 1 powyzej,

3) wypadkiem w komunikacji lagdowej, wodnej lub powietrz-
nej,

4) udokumentowang kradziezg z wtamaniem do miejsc
wymienionych w ust. 2 powyzej lub rozbojem,

5) nieszczesliwym wypadkiem lub nagtym zachorowa-
niem podczas podrézy zagranicznej, w wyniku ktérego
Ubezpieczony pozbawiony byt mozliwosci zaopiekowa-
nia sie i zabezpieczenia bagazu podréznego,

6) nieszczesliwym wypadkiem podczas podrézy krajo-
wej, w wyniku ktérego Ubezpieczony pozbawiony byt
mozliwosci zaopiekowania sie i zabezpieczenia bagazu
podréznego,

7) zaginieciem w przypadku, gdy bagaz podrézny znaj-
dowat sie pod opiekg przewoznika zawodowego,
na podstawie dokumentu przewozowego.

4. Link4 wyptaci Ubezpieczonemu odszkodowanie w wysokosci

kosztow naprawy bagazu podréznego, ktéry ulegt uszkodze-
niu, do wysokos$ci sumy ubezpieczenia bagazu podréznego
pod warunkiem, ze szkoda miata miejsce podczas podrézy
zagranicznej i wystgpita w okresie ochrony ubezpieczeniowej
i byta spowodowana:

1) uszkodzeniem bagazu w przypadku, gdy bagaz znaj-
dowat sie pod opiekg zawodowego przewoznika,
na podstawie dokumentu przewozowego,

2) udokumentowang kradziezg z wkamaniem do pomiesz-
czen wymienionych w ust. 2 powyzej lub rozbojem.

§27
Wylaczenia odpowiedzialnosci

. Ubezpieczeniem bagazu podréznego nie sg objete szkody:

1) powstate wskutek kradziezy z wlkamaniem, dokona-
nej z zamontowanej na state sakwy motocyklowe;j
lub bagaznika dachowego pojazdu samochodowego
w przypadku, gdy chociaz jedna ze $cian sakwy
lub bagaznika zostata wykonana z materiatu, ktérego
wytrzymatos¢ na rozerwanie lub przeciecie jest zna-
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€zgco mniejsza niz $cian kompozytowo-aluminiowych,
kompozytowych, stalowych (np. brezent) lub gdy
sakwa lub bagaznik nie byly wyposazone w zamek
zabezpieczajacy,

2) polegajgce wytgcznie na uszkodzeniu lub zniszczeniu
pojemnikéw bagazu podréznego,

3) wynikajgce z wad ubezpieczonego bagazu podroz-
nego,

4) bedace nastepstwem zwyktego zuzycia, uszkodzenia
lub zniszczenia ubezpieczonego bagazu podréznego
w zwigzku z jego uzytkowaniem, samozapalenia,
samozepsucia i wycieku, a w przypadku przedmiotow
ttukgcych sie lub w szklanym opakowaniu — pottuczenia
lub utraty wartosci,

5) powstate w wyniku wad w aparatach i urzgdzeniach
elektrycznych lub dziatania pradu elektrycznego
podczas eksploatacji, chyba ze dziatanie pradu elek-
trycznego spowodowato pozar,

6) powstate wskutek emisji, wycieku lub innej formy
przedostania sig¢ do powietrza, wody lub gruntu jakich-
kolwiek substanciji.

2. Ponadto ochrong ubezpieczeniowg nie s objete:

1.

1) Srodki ptatnicze (karty ptatnicze, pienigdze), bilety
podrézne, bony towarowe, ksigzeczki i bony oszczed-
nosciowe, papiery wartosciowe i klucze,

2) bizuteria, przedmioty z metali i kamieni szlachetnych,

3) dzieta sztuki, zbiory kolekcjonerskie i numizmatyczne,
dokumenty, rekopisy, instrumenty muzyczne,

4) przedmioty stuzace do dziatalnosci gospodarczej Ubez-
pieczonego,

5) wézki dzieciece

6) akcesoria motocyklowe i samochodowe, przedmioty
bedgce wyposazeniem przyczep kempingowych, pot-
ciezaréwek kempingowych i todzi,

7) sprzet i programy komputerowe oraz dane na no$ni-
kach wszelkiego rodzaju,

8) sprzet medyczny, lekarstwa i protezy,

9) telefony przenosne,

10) przedmioty z futra lub wykonczone futrem naturalnym.

§28
Ustalenie wysokosci odszkodowania

Wysokos$¢ odszkodowania w przypadku utraty lub uszko-
dzenia bagazu podroznego ustala sie wedtug rzeczywistej
wartosci przedmiotu z uwzglednieniem stopnia jego faktycz-
nego zuzycia lub odpowiednio wedtug kosztéw naprawy.
Wartos¢ przedmiotéw okreslana jest na podstawie rachun-
kéw zakupu lub na podstawie wartosci nowego przedmiotu
o identycznych wtasciwosciach uzytkowych w dniu zaistnie-
nia zdarzenia. Koszty naprawy okreslane sg na podstawie
rachunkéw za ustuge naprawy lub kosztorysu naprawy
wedtug Srednich cen zaktadéw ustugowych. Wysokosc¢
odszkodowania ustalona wedtug kosztéw naprawy nie moze
przekroczy¢ odpowiednio rzeczywistej wartosci przedmiotu.

W przypadku otrzymania przez Ubezpieczonego odszkodo-
wania od osoby trzeciej, zobowigzanej do naprawy szkody,
Link4 pomniejsza odszkodowanie o kwote ktérg otrzy-
mat Ubezpieczony jako odszkodowanie od osoby trzecie;.
Ustalenie ostatecznej wysoko$ci odszkodowania nastgpi
po dostarczeniu przez Ubezpieczonego dokumentacji $wiad-

czacej o zakonczeniu przez osobe trzecig (np. linie lotnicze)
postepowania odszkodowawczego oraz stwierdzajgcej rezul-
tat tego postepowania.
Przy ustalaniu rozmiaru szkody i wysokosci odszkodowania
nie uwzglednia sig:
1) wartosci naukowej, kolekcjonerskiej, zabytkowej
lub pamigtkowej przedmiotéw,
2) kosztow poniesionych na odkazenie pozostatosci
po szkodzie.
Odszkodowanie jest wyptacane na terytorium RP, w walucie
polskie;.
Przy ustalaniu wysokosci odszkodowania, w przypadku znisz-
czenia ubezpieczonego bagazu podréznego, odliczana jest
franszyza redukcyjna w wysokosci 100 PLN, tj. kazde odszko-
dowanie w przypadku zniszczenia ubezpieczonego bagazu
podréznego ulega zmniejszeniu o kwote 100 PLN.

IX. UBEZPIECZENIE SPRZETU SPORTOWEGO

3.

4.

§29
Przedmiot i zakres ubezpieczenia
Przedmiotem ubezpieczenia jest sprzet sportowy zabrany
w podrdz zagraniczng lub krajowa.
Sprzet sportowy jest objety ochrong ubezpieczeniowa, jezeli
znajduje sie pod bezposrednig opiekg Ubezpieczonego
lub jezeli Ubezpieczony:

1) powierzyt sprzet sportowy przewoznikowi zawodo-
wemu do przewozu na podstawie odpowiedniego
dokumentu przewozowego,

2) oddat sprzet sportowy za pokwitowaniem do przecho-
walni bagazu,

3) zostawit sprzet sportowy w zamknietym pomieszczeniu
zajmowanym przez Ubezpieczonego w miejscu zakwa-
terowania (z wytgczeniem namiotu),

4) zostawit sprzet sportowy w zamknietym indywidualnym
pomieszczeniu bagazowym na dworcu (kolejowym,
autobusowym, lotniczym),

5) umiescit sprzet sportowy w zamontowanej na state
zamknietej sakwie motocyklowej, zamknietym luku
bagazowym lub w bagazniku zamknietego kluczy-
kiem lub zamkiem centralnym samochodu stojgcego
na parkingu strzezonym, a zaginiecie bagazu jest
potwierdzone wystawieniem odpowiedniego doku-
mentu przez Policje,

6) umiescit sprzet sportowy w zamknietej kabinie przy-
czepy lub jednostki ptywajace;.

Ochrong ubezpieczeniowg nie jest objety sprzet sportowy
wynajety, pozyczony lub powierzony Ubezpieczonemu.
Link4 wyptaci Ubezpieczonemu odszkodowanie w wyso-
kosci wartosci sprzetu sportowego, ktéry zostat utracony
przez Ubezpieczonego, do wysokosci sumy ubezpieczenia
sprzetu sportowego, pod warunkiem, ze szkoda wystapita
w okresie udzielanej ochrony ubezpieczeniowej i byta spo-
wodowana:

1) wystgpieniem zdarzenia losowego,

2) akcjg ratowniczg, prowadzong w zwigzku ze zdarze-
niami losowymi, o ktérych mowa w pkt. 1 powyzej,

3) wypadkiem w komunikacji lgdowej, wodnej lub powietrz-
nej,
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4) udokumentowang kradziezg z wtamaniem do miejsc
wymienionych w ust. 2 powyzej lub rozbojem,

5) nieszczesliwym wypadkiem lub naglym zachorowa-
niem podczas podrézy zagranicznej, w wyniku ktérego
Ubezpieczony pozbawiony byt mozliwosci zaopiekowa-
nia sie i zabezpieczenia sprzetu sportowego,

6) nieszczesliwym wypadkiem podczas podrézy krajo-
wej, w wyniku ktérego Ubezpieczony pozbawiony byt
mozliwosci zaopiekowania sie i zabezpieczenia sprzetu
sportowego,

7) zaginieciem w przypadku, gdy sprzet sportowy znaj-
dowat sie pod opiekg przewoznika zawodowego,
na podstawie dokumentu przewozowego.

5. Link4 wyptaci Ubezpieczonemu odszkodowanie w wysokosci

kosztéw naprawy sprzetu sportowego, ktory ulegt uszkodze-
niu do wysokosci sumy ubezpieczenia sprzetu sportowego
pod warunkiem, ze szkoda miata miejsce podczas podrozy
zagranicznej, wystgpita w okresie ochrony ubezpieczeniowe;j
i byta spowodowana

1) uszkodzeniem sprzetu w przypadku, gdy bagaz znaj-
dowat sie pod opiekg zawodowego przewoznika,
na podstawie dokumentu przewozowego,

2) udokumentowang kradziezg z wkamaniem do pomiesz-
czen wymienionych w ust. 2 powyzej lub rozbojem,

3) uszkodzeniem sprzetu sportowego podczas amator-
skiego uprawiania sportéw zimowych lub uprawiania
sportéw wysokiego ryzyka (o ile zakres zawartej umowy
ubezpieczenia zostat rozszerzony o odpowiednie ryzyko
dodatkowe zostata wykupiona odpowiednia zwyzka),
jezeli uszkodzenie sprzetu nastgpito na skutek wysta-
pienia nieszczesliwego wypadku Ubezpieczonego
poswiadczonego przez diagnoze lekarskg i zgtoszo-
nego do Centrum Alarmowego.

6. Jezeli koszt naprawy sprzetu sportowego przekracza jego

wartosé, Link4 wyptaca Ubezpieczonemu odszkodowanie
w wysokosci wartosci zniszczonego sprzetu sportowego
na dzien szkody.
§30
Wylaczenia odpowiedzialnosci

Ubezpieczeniem sprzetu sportowego nie sg objete koszty:

1) powstate wskutek kradziezy z wtamaniem, dokonanej
z zamontowanej na state sakwy motocyklowej lub bagaz-
nika dachowego pojazdu samochodowego w przypadku,
gdy chociaz jedna ze Scian sakwy lub bagaznika zostata
wykonana z materiatu, ktérego wytrzymatos¢ na roze-
rwanie lub przeciecie jest znaczgco mniejsza niz $cian
kompozytowo-aluminiowych, kompozytowych, stalowych
(np. brezent) lub gdy sakwa lub bagaznik nie byt wyposa-
zony w zamek zabezpieczajacy,

2) zniszczen wynikajgcych z wad ubezpieczonego sprzetu
sportowego,

3) bedace nastepstwem zwyktego zuzycia, uszkodzenia
lub zniszczenia ubezpieczonego sprzetu sportowego
w zwigzku z jego uzytkowaniem (nie dotyczy przypadku
wskazanego w §29 ust. 5 pkt. 3) , samozapalenia, samo-
zepsucia i wycieku.

§31
Ustalenie wartosci odszkodowania

1. W granicach sumy ubezpieczenia wskazanej w dokumen-
cie ubezpieczenia, wysokos¢ odszkodowania z tytutu utraty
lub uszkodzenia sprzetu sportowego ustala sie wedtug warto-
Sci sprzetu sportowego z chwili poprzedzajgcej wyrzadzenie
szkody lub wedtug kosztéw naprawy sprzetu sportowego.
Wartos$¢ sprzetu sportowego okreslana jest na podsta-
wie rachunkéw zakupu lub na podstawie wartosci nowego
sprzetu sportowego o identycznych wtasciwosciach uzytko-
wych w dniu zaistnienia zdarzenia. Koszty naprawy okreslane
$g na podstawie rachunkow za ustuge naprawy lub koszto-
rysu naprawy wedtug srednich cen zaktadéw ustugowych.

2. W przypadku otrzymania przez Ubezpieczonego odszkodo-
wania od osoby trzeciej, zobowigzanej do naprawy szkody,
Link4 pomniejsza odszkodowanie o kwote ktérg otrzy-
mat Ubezpieczony jako odszkodowanie od osoby trzeciej.
Ustalenie ostatecznej wysokosci odszkodowania nastgpi
po dostarczeniu przez Ubezpieczonego dokumentacji S$wiad-
czacej o zakonczeniu przez osobe trzecig (np. linie lotnicze)
postepowania odszkodowawczego oraz stwierdzajgcej rezul-
tat tego postepowania.

3. Przy ustalaniu rozmiaru szkody i wysokosci odszkodowa-
nia nie uwzglednia sie wartosci naukowej, kolekcjonerskiej,
zabytkowej, artystycznej, pamigtkowej lub sentymentalnej,
amatorskiej oraz osobistych upodoban Ubezpieczonego.

4. Przy ustalaniu wysokosci odszkodowania, w przypadku
uszkodzenia ubezpieczonego sprzetu sportowego, odliczana
jest franszyza redukcyjna w wysokosci 300 PLN, tj. kazde
odszkodowanie w przypadku zniszczenia ubezpieczonego
sprzetu sportowego ulega zmniejszeniu o kwote 300 PLN.

5. Odszkodowanie jest wyptacane na terytorium RP, w walucie
polskie;.

X. UBEZPIECZENIE KOSZTOW ODWOLANIA UCZESTNIC-
TWA W IMPREZIE TURYSTYCZNEJ
§32
Przedmiot i zakres ubezpieczenia
1. W ramach ubezpieczenia odwotania uczestnictwa w impre-
zie turystycznej Link4 udziela Ubezpieczonemu ochrony
w zakresie kosztow poniesionych przez Ubezpieczonego
w przypadku odwotania uczestnictwa w imprezie turystycznej
przed rozpoczeciem podrézy zagranicznej, pod warunkiem,
ze Ubezpieczony nie moze odby¢ podrézy zgodnie z planem
z powodu jednej z nastepujgcych okolicznosci:

1) nagtego zachorowania lub nieszczesliwego wypadku
(skutkujgcych co najmniej 14 dniowa hospitalizacja)
lub $mierci Ubezpieczonego lub osoby towarzysza-
cej, z wytgczeniem okolicznosci zwigzanych z cigzg
i wszystkimi jej konsekwencjami, komplikacjami, prze-
rywaniem, porodem oraz chorobami przewlekitymi,

2) powotania Ubezpieczonego lub osoby towarzyszacej
na $wiadka w postepowaniu sgdowym,

3) wypowiedzenia przez pracodawce stosunku pracy
z przyczyn lezgcych po stronie pracodawcy, pod warun-
kiem, ze Ubezpieczony byt zatrudniony na podstawie
umowy o prace na czas nieokreslony,

4) wyznaczenia przez pracodawce daty rozpoczecia
pracy Ubezpieczonego na dzien rozpoczecia lub trwa-
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nia podrézy zagranicznej, o ile w momencie zakupienia

udziatu w tej imprezie Ubezpieczony byt bezrobotny,
5) zdarzenia losowego w miejscu zamieszkania Ubez-

pieczonego, ktére wystgpito co najmniej 4 dni przed

rozpoczeciem podrézy zagranicznej, wymagajgcego

obecnos$ci Ubezpieczonego.
. Whniosek ubezpieczeniowy w zakresie ubezpieczenia odwo-
tania uczestnictwa w imprezie turystycznej mozna ztozy¢
najpdzniej w 3-cim dniu od daty zakupu imprezy turystycznej
zorganizowanej lub wptacenia zaliczki na te impreze.
. Ubezpieczeniu podlegajg koszty rezygnacji z imprezy tury-
stycznej naliczone zgodnie z umowg uczestnictwa w imprezie
turystycznej zawartej pomiedzy Ubezpieczonym a agencjg
turystyczna.
. W przypadku odwotania uczestnictwa w imprezie turystycz-
nej od kwoty naliczonego odszkodowania odliczana jest
franszyza redukcyjna w wysokosci 15% kosztow rezygnacji
z podrozy, jednak nie mniej niz 100 PLN.

§33
Ograniczenia odpowiedzialnosci

. Link4 pokrywa koszty zwigzane z odwotaniem uczestnictwa

w imprezie turystycznej do wysokosci sumy ubezpieczenia,
nie wiecej jednak niz do kwoty odpowiadajgcej kosztowi
imprezy turystycznej dla jednego Ubezpieczonego.

. Swiadczenie nie przystuguje, jezeli odwotanie uczestnictwa
w imprezie turystycznej nastgpito po przekroczeniu granicy
kraju statego zamieszkania lub po wyjezdzie ze statego miej-
sca zamieszkania w celu rozpoczecia podrozy.

. Link4 pokrywa koszty, ktére obcigzajg Ubezpieczonego,
tj. w szczegolnosci jesli nie jest zobowigzana do ich pokrycia
agencja turystyczna lub linie lotnicze.

. Ubezpieczenie nie obejmuje kosztdéw zwigzanych z odwota-
niem uczestnictwa w imprezie turystycznej, jesli Ubezpieczony
odwotat wyjazd na mniej niz 4 dni przed planowanym wyjaz-
dem.

. Link4 nie ponosi odpowiedzialnosci w przypadku, gdy rezy-
gnacja z podrézy zostata spowodowana:

1) chorobg Ubezpieczonego lub osoby towarzyszgcej,
o ktorej wiedzieli oni przed zawarciem umowy ubez-
pieczenia,

2) zalecanymi Ubezpieczonemu przez lekarza w okresie
90 dni przed okresem ubezpieczenia: operacjg, hospi-
talizacja, leczeniem ambulatoryjnym,

3) ciazg lub porodem,

4) strajkami, akcjami protestacyjnymi, ktére byly
powszechnie wiadome przed wykupieniem podrozy,

5) wycofaniem z eksploatacji samolotu, statku, autokaru,
pociggu na mocy decyzji wiadz panstwowych,

6) niewywigzaniem sie przewoznika zawodowego
Z Umowy,

7) zmiang planéw zwigzang z sytuacjg finansowg Ubez-
pieczonego, za wyjgtkiem rozwigzania stosunku pracy
za wypowiedzeniem przez pracodawce z przyczyn
lezacych po stronie pracodawcy,

8) zmiang plandw zwigzang z koniecznoscig stawienia sie
w sadzie Ubezpieczonego lub osoby towarzyszgcej,
za wyjatkiem powotania na $wiadka w postepowaniu
sgdowym,

9) zobowigzaniami w pracy, zmiang terminu urlopu

lub nieudzielaniem urlopu przez pracodawce,

10) problemami z otrzymaniem, bgdz terminem waznosci
paszportu lub formalno$ciami z wydaniem wizy, ktére
sg konieczne do odbycia zarezerwowanej podrézy,

11) dziataniami rzgdu panstwa, uniemozliwiajgcymi odby-
cie podrozy, badz powodujgcymi zmiane jej terminu.

XI. WYLACZENIA ODPOWIEDZIALNOSCI MAJACE ZASTO-
SOWANIE DO WSZYSTKICH ZAKRESOW OCHRONY
UBEZPIECZENIOWEJ OBJETEJ OWU

§34

Niezaleznie od postanowien wylgczen szczegolnych, okreslonych

dla poszczegodlnych zakresow ubezpieczenia, Link4 nie obejmuje

ochrong ubezpieczeniowg szkod:

1. powstatych w zwigzku z:

1) epidemig lub skazeniem, o ile wybuchty i zostaty ogto-
szone przed podrézg zagraniczng lub podrézg krajowa,

2) wojng, dziataniami wojennymi, konfliktami zbrojnymi,

3) wybuchem wulkandw i rozprzestrzenianiem sie pytow
wulkanicznych,

4) aktywnym udziatem Ubezpieczonego w zamieszkach
i rozruchach, zamachach stanu lub w aktach terroru,

5) rozszczepieniem jgdrowym lub promieniotwoérczoscig
wszelkiego rodzaju, bez wzgledu na ich pochodzenie,
zrodto i sposob ich oddziatywania na Ubezpieczonego

6) uczestnictwem Ubezpieczonego w zaktadach lub boj-
kach, z wyjatkiem dziatania w warunkach obrony
koniecznej,

7) chorobg psychiczng, niedorozwojem umystowym
lub zaburzeniami psychicznymi Ubezpieczonego
oraz ich skutkéw, a takze atakiem konwulsji, epilepsiji,

8) prowadzeniem pojazdu mechanicznego bez wymaga-
nych prawem uprawnien,

9)nieprzestrzeganiem zakazu prowadzenia
pojazdéw mechanicznych, obstugi maszyn i prze-
bywania na wysokosciach w trakcie leczenia lekami
uposledzajgcymi zdolno$¢ koncentracji (zgodnie
z ulotkg producenta leku),

10) pozostawaniem Ubezpieczonego w stanie
nietrzezwosci lub w stanie po uzyciu alkoholu (w rozu-
mieniu przepisow Ustawy o wychowaniu w trzezwosci
i przeciwdziataniu alkoholizmowi) lub $rodkéw odu-
rzajgcych, substancji psychotropowych oraz srodkéw
zastepczych (w rozumieniu przepiséw o przeciwdzia-
faniu narkomanii) lub lekéw o podobnym dziataniu,
o ile ten stan miat wptyw na powstanie lub rozmiar
szkody,

11) przebywaniem Ubezpieczonego w miejscach cha-
rakteryzujgcych sie ekstremalnymi warunkami
klimatycznymi czy przyrodniczymi,

12) uczestnictwem w wyprawach i obozach survivalo-
wych,

13) amatorskim uprawianiem sportéw letnich, o ile zakres
zawartej umowy ubezpieczenia nie zostat rozsze-
rzony o odpowiednie ryzyko dodatkowe,

14) amatorskim uprawianiem sportéw zimowych, o ile
zakres zawartej umowy ubezpieczenia nie zostat roz-
szerzony o odpowiednie ryzyko dodatkowe,
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15) amatorskim nurkowaniem, o ile zakres zawartej
umowy ubezpieczenia nie zostat rozszerzony o odpo-
wiednie ryzyko dodatkowe,

16) uprawianiem sportow wysokiego ryzyka, o ile zakres
zawartej umowy ubezpieczenia nie zostat rozsze-
rzony o odpowiednie ryzyko dodatkowe,

17) wyczynowym uprawianiem sportow,

18) wykonywaniem pracy fizycznej, o ile zakres zawartej
umowy ubezpieczenia nie zostat rozszerzony o odpo-
wiednie ryzyko dodatkowe,

19) wykonywaniem pracy o podwyzszonym stopniu
ryzyka,

20) wypadkiem lotniczym, jezeli Ubezpieczony byt pasa-
zerem lub czionkiem zatogi nielicencjonowanych linii
lotniczych,

21) petnieniem przez Ubezpieczonego czynnej stuzby
w sitach zbrojnych jakiegokolwiek panstwa,

22) popetnieniem lub usitowaniem popetnienia
przez Ubezpieczonego przestepstwa,

23) popetnieniem lub usitowaniem popetnienia
przez Ubezpieczonego samobdjstwa,

2. spowodowanych:

1) umyslnie przez Ubezpieczonego lub osobe, z ktérg
ubezpieczony pozostaje we wspdlnym gospodarstwie
domowym,

2) na skutek razgcego niedbalstwa Ubezpieczonego,
chyba ze zapfata odszkodowania odpowiada w danych
okoliczno$ciach wzgledom stusznosci.

Xll. POSTEPOWANIE W RAZIE SZKODY
§35
1. W przypadku wystgpienia nagtego zachorowania lub nie-
szczesliwego wypadku Ubezpieczonego w czasie podrézy
zagranicznej lub podrézy krajowej, Ubezpieczony jest zobo-
wigzany:

1) niezwtocznie skontaktowac¢ sie z Centrum Alarmowym
pod numerem telefonu wskazanym w dokumencie
ubezpieczenia w celu uzyskania $wiadczen pomocy
assistance lub gwarancji pokrycia kosztéw leczenia.
Podczas kontaktu z Centrum Alarmowym Ubezpie-
czony (lub osoba przez niego upowazniona) powinna:

a) poda¢ numer dokumentu ubezpieczenia wraz
z imieniem i nazwiskiem Ubezpieczonego,

b) doktadnie wyjasni¢ okolicznosci, w ktérych znaj-
duje sie Ubezpieczony,

c) okresli¢ jakiej pomocy potrzebuije,

2) stosowac sie do zalecen Centrum Alarmowego, udzieli¢
informacji oraz umozliwi¢ Centrum Alarmowemu doko-
nanie czynnosci niezbednych do ustalenia okolicznosci
zdarzenia, oceny zasadnosci i rodzaju Swiadczenia
naleznego na podstawie umowy ubezpieczenia,

3) upowazni¢ lekarzy prowadzacych w kraju i za granicg
do udzielenia Centrum Alarmowemu informacji doty-
czgcych Ubezpieczonego i przebiegu jego leczenia
w zakresie niezbednym w celu umozliwienia Centrum
Alarmowemu ustalenia okolicznosci zdarzenia, oceny
zasadno$ci i rodzaju Swiadczenia naleznego na pod-
stawie umowy ubezpieczenia,

4) wspotpracowa¢ z Centrum Alarmowym w zakresie
niezbednym do umozliwienia uzyskania przez niego
dokumentacji medycznej stwierdzajgcej rozpoznanie
oraz opis przebiegu leczenia z wynikami badan.

. W przypadku zgtaszania szkody z tytutu opdznienia dostar-

czenia bagazu lub opdznienia lotu — przedtozy¢ rachunki
za zakupione przedmioty oraz wystawione przez przewoznika
potwierdzenie wystgpienia i okres trwania opdznienia dostar-
czenia bagazu lub opdznienia lotu.

. W przypadku roszczenia z tytutu ubezpieczenia nastepstw

nieszczesliwych wypadkéw, Ubezpieczony jest zobowigzany
do przedstawienia posiadanej dokumentacji medycznej doty-
czgcej nieszczesliwego wypadku i do poddania sie badaniom
lekarskim, z wytgczeniem badan genetycznych, przeprowa-
dzonym przez lekarzy wskazanych przez Link4, w zakresie
niezbednym dla okreslenia stopnia trwatego uszczerbku
na zdrowiu oraz upowazni¢ lekarzy prowadzgcych w kraju
i za granicg do udzielenia Link4 informacji dotyczgcych Ubez-
pieczonego i przebiegu jego leczenia w zakresie niezbednym
do ustalenia okoliczno$ci zdarzenia, oceny zasadnosci
i rodzaju $wiadczenia naleznego na podstawie umowy ubez-
pieczenia.

. W przypadku zaistnienia roszczenia z tytutu ubezpieczenia

odpowiedzialnosci cywilnej w zyciu prywatnym:

1) Ubezpieczony jest zobowigzany:

a) niezwtocznie powiadomi¢ Centrum Alarmowe,
nie poézniej jednak niz w terminie 5 dni od daty
wystgpienia zdarzenia moggcego obcigzy¢
Ubezpieczonego odpowiedzialnoscig cywilng,

b) poda¢ okolicznosci zdarzenia, zebrac i zabezpie-
czy¢ dowody ustalajgce okolicznosci zdarzenia,

c) uzy¢ wszelkich dostepnych mu $rodkéw w celu
zmniejszenia szkody oraz niedopuszczenia do jej
zwiekszenia,

d) podjg¢é wspdtprace oraz umozliwi¢ Link4
dokonanie czynnosci niezbednych w celu usta-
lenia okolicznosci powstania szkody, zasadnosci
i wysokosci roszczenia.

2) Jezeli osoba poszkodowana dochodzi swoich rosz-
czen wobec Ubezpieczonego, jest on zobowigzany
poinformowac o tym Centrum Alarmowe telefonicznie
lub pisemnie, w terminie 7 dni od momentu otrzymania
informacji o roszczeniu.

3) W przypadku, gdy Ubezpieczony otrzymat informacje
0 wszczeciu wobec niego postepowania przygotowaw-
czego badz wystgpieniu na droge sgdowa, zobowigzany
jest o tym fakcie poinformowac w ciggu 3 dni Centrum
Alarmowe, nawet w przypadku gdy juz wcze$niej zgto-
sit zaistnienie zdarzenia ubezpieczeniowego.

4) Dokonane przez Ubezpieczonego uznanie roszcze-
nia lub zaspokojenie roszczen osoby poszkodowanej,
jak réwniez zawarcie ugody z osobg poszkodowana,
nie wptywajg na zakres odpowiedzialnosci Link4, chyba
ze Centrum Alarmowe wyrazito na to zgode na pismie
pod rygorem niewaznosci.

5) Ubezpieczony zobowigzany jest na zgdanie Cen-
trum Alarmowego udzieli¢ Centrum Alarmowemu
lub wskazanym przez Centrum Alarmowe osobom
petnomocnictw niezbednych do prowadzenia spraw
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odszkodowawczych wytoczonych przeciwko Ubezpie-
czonemu, w tym petnomocnictwa procesowego, jezeli
poszkodowany wystgpit na droge sgdowg przeciwko
Ubezpieczonemu. Powyzsze nie zwalnia Ubezpie-
czonego z obowigzku dokonywania we wiasciwych
terminach niezbednych czynnosci procesowych,
w tym w szczegolnosci zgtaszania we wiasciwym ter-
minie sprzeciwu, zarzutéw lub podjecia innego rodzaju
Srodkow zaskarzenia przewidzianych wtasciwymi prze-
pisami.

6) Link4 nie odpowiada za dodatkowe koszty wynika-
jace z braku zgody Ubezpieczonego na zawarcie
przez Link4 ugody z poszkodowanym lub zaspokojenie
jego roszczen.

7) Uprawniony do odszkodowania w zwigzku ze zdarze-
niem objetym umowg ubezpieczenia moze dochodzi¢
roszczenia bezposrednio od Link4.

5. W przypadku powstania szkody w zakresie ubezpieczenia

bagazu podréznego lub sprzetu sportowego:

1) Ubezpieczony jest zobowigzany do podejmowania
dziatan oraz stosowania przepiséw majgcych na celu
zapobieganie powstawaniu szkdd, a zwtaszcza
do zachowania nalezytej starannosci w strzezeniu
mienia.

2) W razie powstania szkody Ubezpieczony jest zobowig-
zany do:

a) zapobiegania zwiekszeniu sie rozmiaréw szkody,

b) zabezpieczenia dowodoéw zaistnienia i okoliczno-
Sci szkody,

c) zabezpieczenia rzeczy zniszczonych lub uszko-
dzonych w celu umozliwienia dokonania ich
ogledzin przez przedstawiciela Link4,

d) zawiadomienia Policji o kradziezy z wtamaniem,
rabunku lub zaginiecia przedmiotéw objetych
ubezpieczeniem i uzyskania pisemnego potwier-
dzenia zawiadomienia z wyszczegdlnieniem
utraconych przedmiotéw (rodzaj, ilo$¢) z poda-
niem ich wartosci,

e) zawiadomienia wtasciwego przewoznika lub kie-
rownictwa hotelu, domu wczasowego, kempingu,
parkingu strzezonego, itp. o kazdym przypadku
wystgpieniu szkody, ktéra powstata w $rodku
komunikacji publicznej lub miejscu zakwate-
rowania i uzyskania pisemnego potwierdzenia
ztozenia tego zawiadomienia z wyszczegélnie-
niem utraconych przedmiotow (rodzaj, ilos¢)
i podaniem ich wartosci,

f) zgloszenia roszczenia o wyptate odszkodowania
do Centrum Alarmowego w terminie 10 dni od daty
zakonczenia podrozy zagranicznej lub krajowe;.

3) Zgtoszenie roszczenia wraz z dokumentacjg potwier-
dzajgcg fakt zaistnienia zdarzenia oraz wysokosc¢
szkody powinno zostac¢ przestane do Centrum Alarmo-
wego i powinno zawierac:

a) wniosek refundacyjny,

b) spis utraconych lub uszkodzonych przedmiotéw
z okresleniem ich wartosci oraz roku nabycia,

c) dowody potwierdzajgce utrate bagazu podréz-
nego lub sprzetu sportowego,

d) decyzje linii lotniczych (lub innego podmiotu
zobowigzanego) o wyptacie lub odmowie wyptaty
odszkodowania.

4) W przypadku odzyskania przez Ubezpieczonego
utraconych rzeczy, Ubezpieczony zobowigzany jest
niezwtocznie zawiadomi¢ o tym fakcie Centrum Alar-
mowe.

5) Swiadczenie z tytutu utraty bagazu podréznego
lub sprzetu sportowego przystuguje Ubezpieczonemu
pod warunkiem, iz bagaz podrézny lub sprzet spor-
towy nie zostanie przez Ubezpieczonego odzyskany.
W przypadku gdy bagaz podrézny lub sprzet sportowy,
za ktoérego utrate zostato wyptacone odszkodowanie,
zostanie przez Ubezpieczonego odzyskany, kwota
wyptaconego odszkodowania podlega zwrotowi
w ciggu 30 dni od odzyskania bagazu lub sprzetu spor-
towego.

6. W przypadku koniecznosci odwotania uczestnictwa w impre-

zie turystycznej Ubezpieczony:
1) zobowigzany jest niezwtocznie powiadomi¢ o tym fak-
cie agencje turystyczng lub przewoznika zawodowego
w celu zmniejszenia wysokosci potrgcenia z tytutu
rezygnacji z podrézy i uzyskania od niego / niej potwier-
dzenia tego faktu, pisemnie lub droga elektroniczna.
2) powinien niezwtocznie powiadomi¢ telefonicznie o tym
fakcie Centrum Alarmowe w ciggu 48 godzin od zajscia
zdarzenia objetego ubezpieczeniem powinien przedto-
zy¢ Link4 w formie pisemnej informacje o rezygnaciji
z uczestnictwa w imprezie turystycznej (nie pozniej
niz w terminie 28 dni od ztozenia rezygnacji) oraz kom-
plet dokumentéw koniecznych do ustalenia zakresu
odpowiedzialnosci:
a) potwierdzenie od agencji turystycznej lub prze-
woznika zawodowego faktu odwotania podrézy,
b) zaswiadczenie agencji turystycznej lub inny doku-
ment potwierdzajgcy wysokos¢ potrgcen z tytutu
rezygnacji z uczestnictwa w imprezie turystycznej
badz dokument wystawiony przez przewoznika
zawodowego potwierdzajgcy anulowanie biletu,
c¢) rachunki lub dowody optat na konto agenciji tury-
stycznej badz potwierdzenie optacenia biletu
wystawionego przez przewoznika zawodowego,
d) dokumentacje potwierdzajgcg koniecznos¢ rezy-
gnacji z uczestnictwa w imprezie turystyczne;j.

7. W przypadku niedochowania przez Ubezpieczonego z winy

umysinej lub razgcego niedbalstwa okreslonego wyzej
terminu na poinformowanie o zdarzeniu objetym ubezpiecze-
niem, Link4 moze odpowiednio zmniejszy¢ Swiadczenie, o ile
pdzniejsze zgtoszenie przyczynito sie do zwigkszenia szkody
lub uniemozliwito ustalenie okolicznosci i skutkdéw zdarze-
nia. Powyzsze skutki nie nastepuja, jezeli Link4 w terminie
wyznaczonym do zgtoszenia otrzymat wiadomos¢ o okolicz-
nosciach, ktére nalezato podac do jego wiadomosci.

. W przypadku niedochowania przez Ubezpieczonego z winy

umysinej lub razgcego niedbalstwa obowigzku uzycia dostep-
nych mu srodkéw w celu ratowania przedmiotu ubezpieczenia
oraz zapobiezenia szkodzie lub zmniejszenia jej rozmiaréw,
Link4 jest wolny od odpowiedzialnos$ci za szkody powstate
z tego powodu.
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§36
Po otrzymaniu zgtoszenia szkody i stwierdzeniu przez pracow-
nika Link4, iz zdarzenie jest objete ochrong ubezpieczeniowa,
Link4 spetnia $wiadczenie, polegajgce na organizacji i pokry-
ciu kosztéw leczenia oraz pomocy assistance zgodnie
z zapisami OWU i dokumentu ubezpieczenia.
Link4 w terminie 7 dni od dnia otrzymania wniosku o refun-
dacje kosztéw lub zgtoszenia szkody z tytutu ubezpieczenia:
nastepstw nieszczesliwych wypadkow, odpowiedzialnosci
cywilnej w zyciu prywatnym, bagazu podréznego, sprzetu
sportowego lub kosztéw odwotania uczestnictwa w impre-
zie turystycznej, informuje o tym fakcie Ubezpieczajgcego
lub Ubezpieczonego, jezeli nie sg oni osobami wystepuja-
cymi z tym zawiadomieniem oraz rozpoczyna postepowanie
dotyczace ustalenia stanu faktycznego zdarzenia, zasadno-
$ci zgtoszonych roszczen i wysokosci $wiadczenia, a takze
pisemnie lub w innej uzgodnionej formie informuje osobe
wystepujacg z roszczeniem o dokumentach niezbednych
do ustalenia odpowiedzialnosci Link4 lub wysokosci swiad-
czenia.

§37
Link4 spetnia swiadczenie lub podejmuje decyzje o odmowie
spefnienia swiadczenia najpozniej w terminie 30 dni od dnia
zgtoszenia zdarzenia.
Jesliw powyzszym terminie wyjasnienie okolicznosci koniecz-
nych do ustalenia odpowiedzialno$ci Link4 lub wysokosci
Swiadczenia nie jest mozliwe, to Link4 pisemnie powiadamia
osobe wystepujgcg z roszczeniem oraz Ubezpieczonego,
jezeli nie jest on osobg zgtaszajgcg roszczenie, o przyczy-
nach niemoznosci zaspokojenia w catosci lub w czesci jej
roszczen.
W przypadkach okreslonych w ust.2 niniejszego paragrafu
Link4 spetnia swiadczenie lub odmawia uznania roszczenia
najpozniej w ciggu 14 dni od dnia, w ktérym przy zachowaniu
nalezytej starannosci, wyjasnienie tych okolicznosci byto moz-
liwe z tym, ze bezsporng czes¢ swiadczenia Link4 wyptaca
w terminie 30 dni od daty zgtoszenia zdarzenia.
W przypadku odmowy spetnienia Swiadczenia w catosci
lub czesci, Link4 pisemnie powiadomi o tym fakcie osobe
wystepujgcg z roszczeniem oraz Ubezpieczonego, jezeli
nie jest on osobg zgtaszajgcyg roszczenie, z rownoczesnym
wskazaniem okolicznosci i podstawy prawnej uzasadniajgce;j
odmowe spetnienia $wiadczenia oraz pouczeniem o mozliwo-
$ci dochodzenia roszczen na drodze sgdowej.
Link4 udostepnia Ubezpieczajgcemu, Ubezpieczonemu
oraz poszkodowanemu, osobie wystepujgcej z roszcze-
niem lub uprawnionemu do Swiadczenia, na ich wniosek,
informacje i dokumenty gromadzone w celu ustalenia
odpowiedzialnosci Link4 lub wysokosci $wiadczenia. Osoby
te mogg zgdac pisemnego potwierdzenia przez Link4 udo-
stepnionych informacji, a takze sporzgdzenia na swoj koszt
kserokopii dokumentéw i potwierdzenia ich zgodnosci z ory-
ginatem przez Link4. Na wniosek ww. osob Link4 udostepni
informacje i dokumenty w postaci elektronicznej.
Link4, na zgdanie Ubezpieczajgcego lub Ubezpieczonego,
przekazuje informacje o oswiadczeniach ztozonych przez nich
na etapie zawierania umowy ubezpieczenia na potrzeby

oceny ryzyka ubezpieczeniowego lub kopie dokumentow
sporzadzonych na tym etapie.

XIV. ROSZCZENIA REGRESOWE

§38

. Z dniem wyptaty odszkodowania na Link4 przechodzi rosz-

czenie przeciwko osobie trzeciej odpowiedzialnej za szkode,
do wysokosci wyptaconego odszkodowania.

W razie zrzeczenia sie przez Ubezpieczonego, po wypta-
cie odszkodowania, bez zgody Link4 praw przystugujgcych
mu do oséb trzecich, zwolnienia oséb trzecich z dtugu
lub jakichkolwiek innych dziatan skutkujgcych ustaniem odpo-
wiedzialnosci lub obowigzku zaptaty po stronie 0séb trzecich,
wyptacone odszkodowanie podlega zwrotowi.

Jezeli Link4 pokryt tylko czes¢ szkody, Ubezpieczonemu przy-
stuguje, co do pozostatej czesci, pierwszenstwo zaspokojenia
przed roszczeniem Link4.

Przejscie roszczen na Link4 nie nastepuje, jezeli sprawcg
szkody jest osoba pozostajgca z Ubezpieczonym we wspél-
nym gospodarstwie domowym, chyba ze sprawca wyrzgdzit
szkode umysinie.

Ubezpieczony jest zobowigzany do dostarczenia Link4 posia-
danych przez niego informacji i dokumentéw niezbednych
do skutecznego dochodzenia roszczen regresowych.

XV. POSTANOWIENIA KONCOWE

1.

§39
Wszelkie oswiadczenia i zawiadomienia Ubezpieczajgcego
lub Ubezpieczonego moga by¢ skutecznie dokonywane
w rozmowie telefonicznej rejestrowanej i archiwizowa-
nej przez Link4 lub w pismie przestanym na adres Link4
listem zwyktym, poleconym lub przesytkg za zwrotnym
potwierdzeniem odbioru albo drogg elektroniczng, zgodnie
z ogolnymi zasadami dotyczgcymi oswiadczen woli. Wszelkie
oswiadczenia i zawiadomienia zwigzane z zawartg umowg
ubezpieczenia mogg by¢ takze sktadane agentowi ubez-
pieczeniowemu dziatajgcemu w imieniu lub na rzecz Link4,
pod warunkiem ztozenia ich na pismie lub na innym trwatym
nosniku. W przypadku wniosku o zawarcie umowy ubezpie-
czenia ztozonego za posrednictwem serwisu internetowego
www.link4.pl za skuteczne o$wiadczenie woli ztozenia wnio-
sku uznaje sie akceptacje dokonang przez Ubezpieczajgcego
w serwisie internetowym.
O ile OWU nie stanowig inaczej, wszelkie zawiadomienia
i odwiadczenia woli skladane przez Link4 w zwigzku z umowg
ubezpieczenia sg dokonywane telefonicznie lub przesy-
tane Ubezpieczonemu i Ubezpieczajgcemu listem zwyktym
lub poleconym albo przesytkg za zwrotnym potwierdzeniem
odbioru. Zawiadomienia i o$wiadczenia sktadane przez Link4
moga by¢ rowniez dostarczane drogg elektroniczng, o ile
Strony dopuscity takg mozliwos¢.
Ubezpieczajgcy, Ubezpieczony i Link4 zobowigzani sg infor-
mowac siebie nawzajem o kazdej zmianie adresu, pod ktory
nalezy kierowaé¢ korespondencije.

§40
Link4 podlega nadzorowi Komisji Nadzoru Finansowego.
Ubezpieczajgcy, Ubezpieczony i uprawniony z umowy ubez-
pieczenia majg prawo do wniesienia reklamacji do Link4.
Reklamacja moze by¢ ztozona:
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1) w formie pisemnej (doreczona osobiscie albo przesytka
pocztowa na adres Link4),

2) ustnie (telefonicznie albo osobiscie),

3) w formie elektronicznej za pomocg formularza rekla-
macyjnego znajdujgcego sie w serwisie internetowym
Link4.

3. Reklamacja moze byc¢ takze zlozona agentowi ubezpie-
czeniowemu dziatajgcemu w imieniu lub na rzecz Link4,
pod warunkiem ztozenia jej w formie pisemnej lub na innym
trwatym no$niku.

4. Ztozenie reklamacji niezwtocznie po powzieciu zastrze-
zen utatwi i przyspieszy rzetelne rozpatrzenie reklamaciji
przez Link4.

5. Reklamacje rozpatrywane sg przez Link4 bez zbednej zwtoki
jednak nie pdzniej niz w terminie 30 dni od dnia ich otrzymania.
W szczegdlnie skomplikowanych przypadkach reklamacja
moze by¢ rozpatrzona w terminie dtuzszym — w takim przy-
padku Link4 powiadomi osobe wystepujgcg z reklamacjg
0 przyczynach opdznienia, okolicznosciach wymagajgcych
ustalenia oraz przewidywanym terminie rozpatrzenia rekla-
macji, przy czym nie moze on przekroczy¢ 60 dni od dnia
otrzymania reklamacji.

6. Link4 powiadamia o rozpatrzeniu reklamacji w formie
pisemnej, wysytajgc odpowiedz przesytkg pocztowa,
z zastrzezeniem, ze na wniosek osoby wystepujacej z rekla-
macjg odpowiedz dostarczana jest za posrednictwem poczty
elektroniczne;.

7. Szczegotowy regulamin przyjmowania i rozpatrywania
reklamacji dostepny jest w serwisie internetowym Link4
(www.link4.pl).

8. Niezaleznie od uprawnien, o ktérych mowa w ustepach
powyzszych, Ubezpieczajgcy, Ubezpieczony i uprawniony
z umowy ubezpieczenia ma prawo do rozpatrzenia sporéw
wynikajgcych z umowy ubezpieczenia przez sgd polubowny
przy Komisji Nadzoru Finansowego, a jezeli jest osobg
fizyczng — ma takze prawo wniesienia skargi na dziatalnos¢
Link4 do Rzecznika Finansowego oraz prawo do rozpatrze-
nia sporow wynikajgcych z umowy ubezpieczenia w drodze
pozasgdowego postepowania prowadzonego przy Rzecz-
niku Finansowym. Konsumenci majg dodatkowo mozliwos¢
wystgpienia o pomoc do Miejskich i Powiatowych Rzecznikéw
Konsumenta.

§41

W sprawach nieuregulowanych w OWU majg zastosowanie

odpowiednie przepisy Kodeksu cywilnego, ustawy o dziatalno-

Sci ubezpieczeniowej i reasekuracyjnej oraz innych stosownych

aktow prawnych. Do umow zawieranych za posrednictwem

serwisu internetowego Link4 zastosowanie ma takze regula-
min Swiadczenia ustug drogg elektroniczng przyjety Uchwatg

Zarzadu Link4, udostepniony w serwisie internetowym Link4

(www.link4.pl).

§42

Powddztwo o roszczenie wynikajgce z umowy ubezpieczenia

mozna wytoczy¢ albo wedtug przepiséow o wiasciwosci ogolnej

albo przed sad witasciwy dla miejsca zamieszkania lub siedziby

Ubezpieczajgcego, Ubezpieczonego lub uprawnionego z umowy

ubezpieczenia albo przed sad wtasciwy dla miejsca zamieszkania

spadkobiercy Ubezpieczonego lub spadkobiercy uprawnionego

z umowy ubezpieczenia.

§43
Prawem wiasciwym dla umowy ubezpieczenia jest prawo polskie.

§44
Jezykiem stosowanym w relacjach z Link4 wynikajgcych z umowy
ubezpieczenia jest jezyk polski. Dokumenty przedktadane Link4
muszg by¢ sporzadzone w jezyku polskim lub przettumaczone
na jezyk polski przez ttumacza przysiggtego. Link4 nie pokrywa
kosztow ttumaczenia.

§45
Niniejsze OWU zostaty zatwierdzone przez Zarzad Link4 w dniu
18 grudnia 2015 roku i majg zastosowanie do uméw ubezpiecze-
nia zawieranych od dnia 8 stycznia 2016 roku.

Link4 Towarzystwo Ubezpieczen S.A.:

[Py

Krystyna Matysiak
Cztonek Zarzadu

A. Wronsta

Agnieszka Wroriska
Prezes Zarzadu

Ubezpieczajgcy bedacy konsumentem ma prawo do skorzysta-
nia z trybu pozasgdowego rozwigzywania sporow wynikajgcych
z zawartej umowy ubezpieczenia. Postepowanie moze byc¢ pro-
wadzone przez Komisje Nadzoru Finansowego (www.knf.gov.pl)
lub Rzecznika Finansowego (www.rf.gov.pl).



